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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN AGUSTIN DE AREQUIPA

RESOLUCION DE CONSEJO UNIVERSITARIO N° 0083-2023
Arequipa, 14 de febrero del 2023.

Visto el Oficio N° 088-2023-VR.AC. del Vicerrectorado Académico de la Universidad
Nacional de San Agustin de Arequipa.

CONSIDERANDO:

Que, la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa esta constituida conforme a la
Ley N° 30220, Ley Universitaria, y se rige por sus respectivos estatutos y reglamentos,
siendo una comunidad académica orientada a la investigacion y a la docencia, que brinda
una formacién humanista, ética, cientifica y tecnolégica con una clara conciencia de
nuestro pais como realidad multicultural.

Que, segun el articulo 1° de la Ley N° 30220, Ley Universitaria, se establece: “La Ley tiene
por objeto normar la creacién, funcionamiento, supervisién y cierre de las universidades.
Promueve el mejoramiento continuo de la calidad educativa de las instituciones
universitarias como entes fundamentales del desarrollo nacional de la investigacion y de la
cultura”.

Que, asimismo, el articulo 5° de la citada Ley Universitaria, establece que: “Las
universidades se rigen por los siguientes principios: (...) 5.2 Calidad académica (...) 5.11
Mejoramiento continuo de la calidad académica.”

Que, conforme a lo sefalado en el articulo 12° del Estatuto Universitario: ‘La UNSA tiene
como principio la Gestién de la Calidad Académica y de Investigacion, para tal efecto
organiza la Oficina Universitaria de Calidad que depende del Rectorado."

Que, el articulo 13° del mismo Estatuto Universitario, sefiala que: “La conduccion y
liderazgo de la gestién de la calidad es ejercida por el Rector y los Vicerrectores, a través
de la Oficina Universitaria de Calidad. (...) La implementacién de la calidad, es
responsabilidad de los Decanos, Directores de Escuela, Directores de Departamento y
responsables de otras unidades académicas; del Director General de Administracion
(DIGA), de los Directores Universitarios, de los Jefes de Oficina Universitaria, de los
Subdirectores Administrativos y responsables de otras unidades universitarias"

Que, mediante el documento del visto, el Vicerrectorado Académico hace llegar para su
respectiva aprobacion el Plan de Gestion de Calidad Institucional 2022-2025, remitido por
la Oficina Universitaria de Calidad con Oficio N° 332-2022-OUC-UNSA, mismo que cuenta
con aprobacion del Coordinador de la Comision de Técnico-Operativa del Vicerrectorado
Académico, Dr. Mauro Villavicencio Melgarejo, para la continuacién del tramite y en ese
sentido, opinién favorable del Vicerrectorado Académico para la aprobacion del referido
Plan.

Que, en consecuencia, el Consejo Universitario en su sesion del 07 de febrero del 2023
acordo: 1) Aprobar el PLAN DE GESTION DE CALIDAD INSTITUCIONAL 2022-2025 de
la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa; 2) Encargar a la Oficina Universitaria
de Calidad el seguimiento y verificacién del cumplimiento del referido PLAN DE GESTION
DE CALIDAD INSTITUCIONAL 2022-2025, por parte de todas las dependencias de la
Universidad; y 3) Disponer que el Jefe de la Oficina Universitaria de Imagen Institucional,
en coordinaciéon con el Jefe de la Oficina Universitaria de Informatica y Sistemas,
Funcionario Responsable de la Elaboracion y Actualizacion del Portal de Transparencia,
publiquen la presente Resolucién, en el portal institucional.

Que, cabe sefalar, que con Oficio N° 0115-2023-UNSA-R de fecha 13 de febrero del 2023,
el sefior Rector de la Universidad, Dr. Hugo Jose Rojas Flores, solicitd al Dr. Luis Ernesto
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Cuadros Paz, Vicerrector Académico, lo reemplace en el cargo de Rector, del 14 al 17 de
febrero del 2023, en mérito a lo establecido en el numeral 159.9 del articulo 159 del
Estatuto de la UNSA,; por lo que la presente es suscrita por el Dr. Luis Ernesto Cuadros
Paz, Vicerrector Académico, como Rector (e).

Por estas consideraciones y conforme a las atribuciones conferidas al Consejo
Universitario por la Ley Universitaria Ley N° 30220.

SE RESUELVE:

1. APROBAR el PLAN DE GESTION DE CALIDAD INSTITUCIONAL 2022-2025 de la
Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa.

2. ENCARGAR a la Oficina Universitaria de Calidad el seguimiento y verificacion del
cumplimiento del referido PLAN DE GESTION DE CALIDAD INSTITUCIONAL 2022-
2025, por parte de todas las dependencias de la Universidad.

3. DISPONER que el Jefe de la Oficina Universitaria de Imagen Institucional, en
coordinaciéon con el Jefe de la Oficina Universitaria de Informatica y Sistemas,
Funcionario Responsable de la Elaboracién y Actualizacion del Portal de Transparencia,
publiguen la presente Resolucién, en el portal institucional.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE (Fda.) Luis Ernesto Cuadros Paz,
Vicerrector Académico, Rector (e), (Fda.) Ruth Maritza Chirinos Lazo, Secretaria
General.
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GLOSARIO DE ACRONIMOS

ABET: Acreditacion internacional — Accreditation Board for Engineering an
Technology

CIEES: Acreditacion internacional - Comité Interinstitucionales para la Evaluacion
de la Educacion Superior

CINDA: Instituto Internacional para el Aseguramiento de la Calidad

ICACIT: Acreditadora internacional de programas de Computacion, Tecnologia e
Ingenieria en Tecnologia.

MINEDU: Ministerio de Educacion
PHVA: Ciclo de Deming - Planificar, Hacer, Verificar y Actual

SINEACE: Acreditacion nacional - Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y
Certificacion de la Calidad Educativa

SUNEDU: Superintendencia Nacional de Educacion Superior
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INTRODUCCION

La Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa, en adelante UNSA, es una
organizacion dedicada a la formacién de profesionales de acuerdo al area de
especializacion.

Trabaja con el claro objetivo de brindar un servicio de formacién profesional de alta
calidad, con la tecnologia necesaria que ayude a brindar dicho servicio de la mejor
manera.

En el afio 2018 la UNSA obtuvo el Licenciamiento Institucional por diez (10) afios con
SUNEDU, actualmente cuenta con veintiséis (26) programas de estudio acreditados
nacional e internacionalmente:
e Dieciocho (18) programas de estudio con acreditacion internacional ICACIT.
e Seis (6) programas de estudio con acreditacion SINEACE.
e Once (11) programas de estudio se encuentran en proceso de acreditacioncon
SINEACE.
e Un (1) programa de estudios con acreditacién internacional ABET
e Cuatro (4) programas de estudio se encuentran en proceso de acreditacion con
ABET.
e Un (1) programa de estudios con acreditacién CIEES
e Dos (2) programas de estudio se encuentran en proceso de acreditacion con
CIEES.

En el afio 2020, la UNSA ha logrado generar el Sistema de Gestion de Calidad —
SGC, basado en su experiencia, trayectoria historica, resultados obtenidos y
proyecciones de liderazgo, observandose en los Ultimos cinco (5) afios el
cumplimiento de metas y consolidacion de la gestion universitaria con la
implementacion del SGC Institucional, con fines de certificacion internacional.

El Plan de Gestion de Calidad 2022-2025 tiene como principal proposito la
contribucion al aseguramiento de la calidad académica, cumpliendo con las
condiciones basicas de calidad que exige el modelo de licenciamiento de SUNEDU y
los estandares y/o criterios exigidos por los modelos de acreditacion nacional e
internacional.
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1. PRESENTACION

La UNSA comprometida con la calidad universitaria que se evidencia en sus
egresados y plana docente, viene desarrollando una serie de actividades que
aseguran la calidad universitaria, en beneficio de los involucrados.

La UNSA tiene como principio la gestion de la calidad académica y de
investigacion, para tal efecto, se cuenta con la Oficina Universitaria de Calidad
dependiente del Rectorado (Estatuto, Art.12). En ese sentido, el plan de gestion
de calidad institucional estd alineado al Plan Estratégico Institucional y a la
politica educativa nacional de mejora de la calidad de la educacion superior.

En el mes de enero del afio 2022, la UNSA se ubica en el 3589 lugar en el ranking
mundial de universidades, tal como se presenta en la Figura N°1, distando 2609
posiciones en comparacion con la primera universidad del Per( dentro de ranking
mundial y 9 posiciones dentro del ranking nacional

Figura 1. Ranking mundial y nacional de la UNSA

Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa

hitps://www.unsa.edu.pe

Ranking Mundial Ranking Continental Ranking por Pais Impacto Apertura Excelencia
3589 259 9 6698 3363 3853
. Ranking o Impacto Apertura Excelencia

nk Universidad Det. 3 :
SRR Mundial ~niversicac ek (Posicion®) (Posicion*) (Posicion®)
1 980 Pontificia Universidad Catolica del Perti 672 1415 1585

versidad Nacional Mayor de San
2 1362 iR 793 995 2689
3 2204 Universidad Peruana Cayetano Heredia 1509 7420 1783
4 2916 Universidad Nacional de Ingenieria Lima 3298 3544 3748
dad Peruana de Ciencias
5 2038 -niersicad Teuana ge Lience 3660 2903 3802
Aplicadas
6 37 Universidad Nacional Agraria La Molina 3327 2455 4398
7 3270 Universidad de Lima 1964 3286 5067
8 3334 Universidad del Pacifico Perd 4150 2562 4438
r d Nacional de San Agustin d

9 3589 2 d Nacional de San Agustin de 6698 3363 3853

Fuente: https://www.webometrics.info/es

El presente documento reune estrategias, objetivos y herramientas que aseguran
la gestién de calidad en la UNSA en concordancia con la normativa vigente
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2. ANTECEDENTES

La UNSA viene trabajando en el aseguramiento de un servicio educativo
universitario de calidad, habiendo desarrollado las actividades planificadas segun
el Plan de Gestion de Calidad Institucional 2018 — 2020, plan que fue ampliado
hasta el 2021 con RCU N° 0266-2021. Es asi que, en cumplimiento con las metas
establecidas, en el afio 2018, se logra el licenciamiento institucional por diez (10)
afios otorgado por SUNEDU, el cual fue producto del trabajo en sinergia de la
comunidad universitaria: personal docente, administrativo, directivo, autoridades
y estudiantes.

Actualmente, se estd trabajando en la sostenibilidad del licenciamiento
institucional y acreditacién de programas de estudio. Ademas, se tienen programas
de estudio en proceso de acreditacion nacional e internacional.

3. FINES Y JUSTIFICACION DEL PLAN DE GESTION DE LA
CALIDAD

3.1 OBJETIVO

Elevar la calidad del servicio educativo universitario, a través de la mejora
continua de sus Procesos Misionales: Formacion Académica, Investigacion y
Responsabilidad Social Universitaria, asi como, la mejora continua en sus
Procesos Estratégicos y de Soporte en sus diferentes niveles.

3.2 FINALIDAD

La finalidad del presente documento es determinar y documentar estrategias,
acciones y recursos que permitan mejorar continuamente los niveles de calidad
en los procesos de: Formacion Académica, Cientifica y Etica; Investigacion,
Innovacion, Emprendedurismo y Responsabilidad Social Universitaria.

3.3 ALCANCE

De acuerdo con el Art. 13 del Estatuto UNSA, la implementacion de la calidad
es responsabilidad de:

Decanos

Directores de Escuela Profesional

Directores de Departamento Academico

Responsables de otras unidades académicas (Unidad de Investigacion,
Produccion de Bienes y Servicios, Segunda Especialidad y Formacién
Continua y Posgrado)

Director General de Administracion (DIGA)

f. Directores Universitarios.

g. Jefes de Oficina.

oo o

®
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h. Subdirectores administrativos.
i. Responsables de otras unidades universitarias.

A este alcance, cabe agregar al personal docente, estudiantes y servidores
administrativos, quienes son parte inherente de la politica de calidad.

3.4 MARCO LEGAL

a) Ley 27658, Ley Marco de la Modernizacion de la Gestion del Estado.

b) Ley N° 28044, Ley General de Educacion.

c) Ley N°30220, Ley Universitaria y Estatuto de la Universidad Nacional de
San Agustin de Arequipa, aprobado, promulgado y publicado mediante
Resolucion de Asamblea Estatutaria N° 001-2015-UNSA-AE del 10 de
noviembre de 2015; con modificaciones aprobadas en Sesiones de
Asamblea Universitaria de fechas 26 de julio, 25 de agosto, 14 de
setiembre de 2016, del 18, 28 de diciembre del afio 2017, 20 de noviembre
del 2019, 11 de setiembre de 2021 y 20 de junio de 2022.

d) Ley N° 30309, Ley de Promocion de la Investigacion Cientifica.

e) Decreto Supremo N° 018-2007 ED: Reglamento de la Ley 28740.

f) Decreto Supremo N° 015-2016 -PCM: Politica, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion.

g) Decreto Supremo N° 012-2020 MINEDU Politica nacional de educacion
superior y técnico - productiva.

h) Resolucion Ministerial N° 118 -2022 —MINEDU Plan Estratégico
Multianual Sectorial.

i) Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP,
aprueba la Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP “Norma Técnica para
la Implementacién de la Gestiobn por procesos en entidades de la
administracion Publica”.

j) Convenio Marco SUNEDU-CONCYTEC, 2016.

k) Resolucion de Consejo Universitario N° 0167-2020 aprueba el “Mapa de
Procesos de la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa”.

[) Resolucion de Consejo Universitario N° 0105-2022 de fecha 21 de marzo
de 2022, aprueba el Plan Estratégico Institucional para el periodo 2022-
2025.

m) Resolucion de Consejo Universitario N° 0442-2022 de fecha 01 de
setiembre de 2022, resuelve suspender temporalmente la vigencia del ROF
2022, manteniendo la vigencia del ROF aprobado mediante Resolucion de
Consejo Universitario 1156-2016.

n) Resolucion de Consejo Universitario N° 0510-2022, aprueba la “Politica
de Calidad Institucional y los Objetivos del Sistema de Gestion de Calidad
de la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa”.
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3.5 JUSTIFICACION

Con la Ley N° 30220, Estatuto UNSA y otros documentos oficiales, en la gestion
de calidad de la UNSA se incorpora los procesos de acreditacion y licenciamiento
institucional, con el propdsito de asegurar las condiciones bésicas de calidad de
la educacion superior universitaria.

En este sentido, la UNSA gestiona la calidad a partir de tres (3) consideraciones:
a) El PEI 2022-2025 de la UNSA se estructura en base a seis (6) objetivos
estratégicos institucionales y treinta y cinco (35) acciones estratégicas
institucionales estableciendo indicadores y metas anuales para cada uno
de éstos. Con ello se aspira a consolidar las bases a la excelencia
académica, gestion administrativa, desarrollo de una investigacion de
impacto, internacionalizacion, sostenibilidad, desarrollo de compromisos
con los desafios globales de la humanidad y una estrecha vinculacién con
el entorno regional en el marco del desarrollo de su politica de
responsabilidad social universitaria. Asi mismo, se pretende una
universidad como espacio de desarrollo pleno de la persona y la
transformacion digital de sus procesos académicos y administrativos.
b) La conduccion y liderazgo de la Gestion de Calidad es ejercida por el
Rector y los Vicerrectores, a través de la Oficina Universitaria de Calidad.
c) Con el fin de alcanzar una situacién futura deseada, la Politica Nacional
de Educacion Superior y Técnico-Productiva” (Decreto Supremo N° 012-
2020-MINEDU), plantea los siguientes pilares:

- Acceso: Contar con oportunidades de acceso equitativo, libre de
discriminacién y con servicios de calidad a las diferentes
alternativas formativas.

- Proceso formativo: Brindar una formacion integral de calidad
que permita el desenvolvimiento, desarrollo de capacidades y
habilidades contribuyendo con el desarrollo personal de los
estudiantes y de la sociedad. Ademas, que el docente disefie y
apligue estrategias de ensefianza y aprendizaje para la formacion
integral y fomento de la mejora continua.

- Gobernanza y aseguramiento de la calidad: Asegurar el
cumplimiento de las condiciones basicas e implementar acciones
de mejora continua paras alcanzar la excelencia, asi como
participar en actividades de fomento y reconocimiento de la
calidad.

- Recursos: Gestionar de manera eficiente los recursos disponibles
y lograr generar recursos a través de actividades alineadas a los
objetivos institucionales generando un impacto social y de
competitividad.

- Investigacion e innovacion: A través de los programas de
posgrado, formar profesionales especializados que generen
conocimiento y promuevan la investigacion e innovacion
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logrando impactar socialmente y contribuyendo con el desarrollo
del pais.

Por lo expuesto, es fundamental el establecimiento del Plan de Gestion de
Calidad institucional orientado al logro de una Politica de Calidad, que permita
su aseguramiento institucional desde la perspectiva nacional del MINEDU, los
objetivos estratégicos de la UNSA y en el contexto internacional.

3.6 METODOLOGIA

La UNSA, cuenta con un Sistema de Gestion de Calidad, el cual esta desarrollado
bajo el enfoque de procesos, el Ciclo Planificar, Hacer, Verificar y Actuar
(PHVA) de mejora continua.

Este método permite asegurar que los procesos se gestionen, se asignen los
recursos necesarios y se evallen las oportunidades de mejora para la toma de
decisiones.

Figura 2. Ciclo PHVA

= Sistema de Gestién de la Calidadﬁj .
4 h
Organizacion \
¥y su contexto . Apoyo l
4 | %) :
\\\\ Operacion |
.y ® |
_ Planificar T Hacer | Satisfaccion
i del cliente
: ‘ .
| A
/.I
Requisitos el - J"— Resultados
del cliente \rl' \, del SGC
! <
| ; N
s i Productos
> Actuar | Verificar y servicios
i :
Necesidadesy |
expectativas

de las partes \
interesadas

pertinentes \ /
4) S i

Fuente: NTC-1SO 9001
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4. CONSIDERACIONES DE LA POLITICA DE CALIDAD
INSTITUCIONAL

4.1 VISION DEL SECTOR EDUCACION

El Plan Estratégico Sectorial Multi-Anual (PESEM 2016-2026), establece como
vision de la educacion nacional que: “Los peruanos acceden a una educacion que
les permite desarrollar su potencial desde la primera infancia y convertirse en
ciudadanos que valoren su cultura, conocen sus derechos y responsabilidades,
desarrollan sus talentos y participan de manera innovadora, competitiva y
comprometida en las dindmicas sociales, contribuyendo al desarrollo de sus
comunidades y del pais en su conjunto”.

4.2 MISION INSTITUCIONAL UNSA

Formar profesionales competentes y éticos, con capacidad para la investigacion e
innovacion generando conocimiento cientifico, tecnolégico y humanistico,
contribuyendo al desarrollo sostenible de la region y del pais.

4.3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

4.3.1 Asegurar la Excelencia Académica en la Formacion Profesional de
los Estudiantes Universitarios

La excelencia académica es entendida como una aspiracion que contribuye al
desarrollo de una oferta de educacion superior de calidad, a través de un sistema
de formacién integral de profesionales con habilidades, competencias y
capacidades para responder a los retos globales de la humanidad y gestionar
soluciones para el desarrollo sostenible del pais.

La excelencia académica comprende tres (3) aspectos, siendo el primero el
logro de estandares de alto rendimiento académico en los estudiantes que les
permite elevar y alcanzar la plenitud de su potencial intelectual. El segundo
aspecto concierne al incremento del nimero de docentes universitarios con
grado de maestria o doctorado en universidades del Top 1000 mundial que
eleva sus estandares de desempefio, ademas, de la calidad de los procesos
formativos de la universidad. El tercer aspecto se refiere a la aprobacién
satisfactoria de los objetivos educacionales de los programas de estudios, los
cuales se consideran en todos los modelos de acreditacion actualmente
aplicados en la universidad y que dimensionan en los egresados las
competencias esperadas en los procesos formativos.

En ese sentido, el logro de la excelencia académica que comprende la oferta de
pregrado y posgrado, los procesos de formacion permanente y la acreditacion
internacional de los programas de estudios y Sus procesos, en su conjunto
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contribuye a una oferta de educacion superior con condiciones Optimas de
calidad.

4.3.2 Promover la Investigacion de Impacto y Calidad en la Comunidad
Universitaria

La vinculacion de las prioridades estratégicas de la agenda de desarrollo
sostenible de la region con la investigacion de la universidad es clave porque
permite visibilizar su impacto en la solucién de los problemas de su entorno, la
cual a través del fomento conjunto de procesos como: innovacion, desarrollo
tecnoldgico y transferencia del conocimiento. El equipamiento de sus centros,
laboratorios e institutos de investigacion y el apoyo a la labor de sus
investigadores en la generacion de nuevo conocimiento en distintos campos de
la ciencia, contribuye al aseguramiento de la calidad en sus procesos de
investigacion y al proceso formativo integral en la universidad vinculado al
desarrollo de su region.

4.3.3 Fortalecer las actividades de Responsabilidad Social Universitaria
para la Comunidad

La relacion con el entorno regional a través de las acciones de responsabilidad
social es un mecanismo que permite conocer la demanda de la sociedad y las
exigencias que le plantean a la universidad, lo que involucra la participacion de
diferentes actores sociales y ciudadanos, estableciendo nuevos modos de
colaboracion entre la universidad y su entorno, al tiempo que propicia la
generacion y fortalecimiento de capacidades individuales y colectivas de las
personas con sentido ciudadano, generando estructuras comunitarias inclusivas
y participativas en procesos colectivos que buscan responder a los desafios
comunes planteados por el contexto social, econdémico, politico y ambiental de
la Regidn Arequipa.

4.3.4 Fortalecer la Gestion Sostenible de la Universidad

Una percepcion positiva de la comunidad universitaria con respecto a la gestion
de la universidad, en relacion a elementos como: sostenibilidad del campus,
transformacion digital, sistema anticorrupcion, bienestar integral de las
personas, entre otros, contribuye a configurar la universidad como un espacio
para el desarrollo pleno del individuo, a través de una sélida estrategia centrada
en la persona y con estandares de calidad sisttmicamente vinculados a sus
procesos de mejora continua que aseguren y prioricen el bienestar de las
personas.
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4.3.5 Implementar la Gestion Rigurosa del Riesgo en la Universidad

El desarrollo de politicas relacionadas a la gestion del riesgo y un campus
sostenible es el rol primario de la administracion de la universidad, que permite
dentro de un marco informado de los riesgos buscar formas de reducir aquellos
asociados a la accién humana y los desastres. En ese sentido, la implementacion
de la gestidn del riesgo es fundamental para prevenir la generacion de nuevos
riesgos en el campus y reducir el riesgo existente, principalmente, sin descuidar
la programacion de acciones orientadas a la preparacion para responder de
manera efectiva a una situacion de desastre o inducida por la accion humana.

4.3.6 Consolidar a la UNSA como Referente Latinoamericano en la
Comunidad Académica Internacional

La internacionalizacion de la universidad, a través del Ranking mundial de
universidades del Times Higher Education que utiliza tablas de desempefio
global que permiten evaluar a las universidades en todas sus misiones
principales: docencia, investigacion, transferencia de conocimiento vy
perspectiva internacional, es un mecanismo que fomenta los lazos de
integracion de la universidad con sus pares situados en el umbral de la ciencia
y el conocimiento, con el fin de alcanzar mayor presencia y visibilidad
internacional en un mundo cada vez mas globalizado, contribuyendo con ello
a la solucion de los problemas globales, favoreciendo la movilidad y atraccion
de investigadores a nivel mundial.
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4.4 OBJETIVOS Y ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

Tabla 1. Objetivos y acciones estratégicas institucionales

OEI/AEI

Nombre del Indicador

Método de calculo

(Total de estudiantes matriculados enun

Linea de Base

Logros esperados en el periodo del plan

2022 2023 | 2024

Unidad organica

responsable del indicador

los objetivos
educacionales del
programa de estudios

de estudios / Total
evaluados) * 100

de egresados

Porcentaje de | afio académico que alcanzan un promedio
Estydlantes con | académico glopal igual osuperior a 18/ N/D 2020 500% 10.00% 15.00% 20.00% Dlreccmn_L,Jnlversn,ar!a de
estandares de alto | Total de estudiantes matriculados en el Formacion Académica
rendimiento académico. afio académico) * 100
Asegurar la - —
exct?lencia académica | Porcentaje  de  docentes | (Total de docentes universitarios que
en laformacion universitarios con |alcanzaron el grado de maestria o Oficina de Registro
OEIL01 rofesional de los maestria o doctorado en docto_rado en instituciones d_e educacion o o o o Acade_mlpo - Dlrecuo_n,
epstudiantes universidades  que  se | superior del Top 1000 mundial / Total de N/D 2020 | 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% Universitaria de Formacion
universitarios encuentran en el Top 1000 | docentes en la universidad) *100 Académica
mundial.
Porcentaje de
egresados que alcanzan | (Total de egresados que alcanzan los
niveles de aprobacion en | objetivos educacionales de su programa N/D 2020 50.00% 60.00% 70.00% 75.00% Oficina Universitaria de

Calidad

Acciones estratégicas del OEI.01

Oficina de Gestion

universitarios actualizados para  post

grado

programas curriculares para posgrado de
la universidad) * 100

| Porcentaje de | (Total de programas curriculares para Curricular y Supervisién
Programas curriculares i i
9 programas curriculares | pregrado actualizados / Total de| | o000 | 50000 | 70.00% | 90.00% | 100.00% Académica - Direccion
por actualizados para pregrado | programas curriculares para pregrado de Universitaria de F -
competencias la universidad) * 100 niversi arlg, e Formacion
AEI.01.01 | actualizados e Academica.
implementados para Porcentaje de | (Total de programas curriculares para
los estudiantes | programas curriculares | posgrado  actualizados /  Total de N/D 2020 | 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% Direccion de la Escuela de

Posgrado
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OEI/AEI

Descripcion

Nombre del Indicador

OFICINA UNIVERSITARIA

DE CALIDAD

Método de céalculo

Linea de Base

Logros esperados en el periodo del plan

Unidad orgéanica
responsable del indicador

Tasa de estudiantes con
becas de estudios por alto

(NUmero de estudiantes becados por alto

2022 2023 2024

rendimiento | rendimiento académico / NUmero de 0 2020 30 60 90 120 Dlrec_mon_ .
- - - * Universitaria de
académico (por cada estudiantes matriculados) * 1000 Formacion
1000 estudiantes) P
Académica
- (Total de egresados UNSA graduados en
Porcentaje de egresados . ional
Unsa graduados en _pl)_rograTas de_posgradodmternacmna_ dz I(IjES
programas de posgrado opd, .000 mco(rjpora_ s en .,aCt'V(; a TS Oficina de Seguimiento
internacional incorporados academicas 'y de investigacion de la deEgresados - Direccion
en universidad / Total de egresadosgraduados en | N/D 2020 20.00% | 25.00% | 30.00% 35.00% Universitaria de
Programa de actividades académicas yde programas *de posgrado internacional de IES Desarrollo Estudiantil
Desarrollo y - P Top 1000) * 100
AEI0L02 | Atraccion del talento | mvestigacion de la
o acag(r:é;?co eenele Ig universidad
universidad Oficina de Movilidad,
' Porcentaje  de  docentes (Total de docentes extranjeros en el campus Becasy Pasantias —
extranjeros en el campus de de la umversnda}d / Total *de docentes en el 024% | 2019 200% 3.00% 4.00% 6.00% Oficina U_r)wersnana_de
o campus de la universidad) * 100 Cooperacion,Convenios,
la universidad ;
Relaciones
Internacionales, Becas y
Pasantias
Oficina de Movilidad,
Porcentaje de | (Total de estudiantes extranjeros en el Becasy Pasantias —
estudiantes extranjerosen el | campus de la universidad / Total de 0 o o o o Oficina Universitaria de
campus de la universidad estudiantes en el campus de la universidad) * 0.18% | 2019 2.00% 3.00% 4.00% 6.00% Cooperacion,Convenios,
100 Relaciones
Internacionales, Becas y
Pasantias
Ratio de asignaturas en (Namero to@al dg asngnaturas: en idioma inglés Departamentos
L L en la universidad / Numero total de .
Programa de idioma inglés por programa - PR 0/57 2020 3/57 5/57 10/57 18/57 académicos
L - programas de estudios de la universidad) - A
AEL.01.03 ensefianza de estudios. / Direccion de la Escuela
internacional dePosgrado
prom0\_/ido para la (Numero total de asignaturas desarrolladas
comunidad Porcentaje de | por céatedra compartida externa en un afio
académica. asignaturas desarrolladaspor | académico / NUmero total de asignaturas N/D 2020 2 85% 5.70% 8.55% 11.40% aD;;dzjlér;]a}::r;intos
catedra compartidaexterna | desarrolladas en un afio académico) *100 O B R A0 HeTTIE
/ Direccion de la Escuela
dePosgrado
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OEI/AEI

Descripcion

Porcentaje de egresados
graduados por co-tutela

Nombre del Indicador

(Nimero de sustentaciones de grado
académico aprobadas frente a jurado con
participacion extranjera en un afio académico
/ Total desustentaciones de grado académico
aprobadas en un afio académico) * 100

Linea de Base

Método de Calculo

N/D

2020

2.85%

5.70%

8.55%

11.40%

Logros esperados en el periodo del plan

Direccion de la Escuela
dePosgrado

Unidad organica

2022 2023 2024 2025 responsable del indicador

NUmero de recursosdigitales
utilizados en el sistema de | Sumatoria de recursos digitales utilizados Direccion Universitaria de
gestion deaprendizaje de la | en el sistema de gestion deaprendizaje de 18 2020 20 22 24 26 Tecnologias de Informaciony
Universidad. la universidad Comunicacion
Sistema virtual de ’c\leurtrz}?ggcigﬁ %Egggiri%a;zs d; Sumatoria de programas de certificacion Departamentos académicos /
gestion del | través de Iata[;ormas e disponibles a través de plataformas e- 0 2020 5 10 20 25 Direccién Universitaria de
aprendizaje learning o n?odalidad learning o modalidad mixta Tecnologias de Informacion y
AEL.01.04 implementado parala | Mixta Comunicacion (DUTIC).
comunidad (Total de estudiantes satisfech |
universitaria. . otal de estudiantes satisfechos con las
5;22?;;?{0‘?” de Idoes asignaturas dictadas en el sistema de
. gestion del aprendizaje dela universidad - . L
:2?2;3:22 dictgggs en Iz;sl segun la encuesta de satisfaccion / Total N/D 2020 65.00% | 70.00% | 75.00% 75.00% Oficina Uga'\llif;:étana de
sistgema de  gestion  del de estudiantes evaluados en la encuesta
aprendizaje g de satisfaccion) * 100
Porcentaje de docentes con .
competencias (Total de docentes con competencias Direccion Universitaria de
digitales de ni\F/)eI B2 o digitales de nivel B2 o superior / Totalde | N/D 2020 20.00% | 25.00% | 30.00% 35.00% Desarrollo Docente
su%erior docentes en la universidad) * 100
Programa de i
ert:gggg;nggmingg Porcentaje de docentes con | ( Total de docentes con nivel de inglés Direccién Universitaria de
AEI.01.05 pacia nivel de ingles B2 o | B2 o superior / Total dedocentes en la| N/D 2020 15.00% | 25.00% | 35.00% 45.00%
y efectivopara - iversidad) * 100 Desarrollo Docente
docentes | SUPerior universidad)
universitarios - o
Porcentaje de docentes que | ( Total de docentes que han recibido Departamentos Académicos
reciben capacitacion | capacitacion  actualizada sobre  su\ | 5050 | 300006 | 30.00% | 40.00% | 50.00% | / Direccion dela Escuela de
actualizada sobre su | especialidad / Total de docentes enla Posarado
especialidad. universidad) * 100 9
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OEI/AEI

Nombre del Indicador

OFICINA UNIVERSITARIA
DE CALIDAD

Método de Calculo

Linea de Base

Logros esperados en el periodo del plan

Unidad organica
responsable del indicador

Descripcion

- 2022 2023 2024

Niimero de minors Sumatoria de minors ofertados por la
ofertados por la universidad 2020 16 24 32 Departamentos académicos
Programadeestudios | Universidad.
interdisciplinarios Oficina de Movilidad, Becas y
AEL.01.06 implementado parala | NUmero de programas de Pasantias — Oficina
. comunidad | estudios interdisciplinarios | Sumatoria de programas de estudios Universitaria de Cooperacion,
académica de IESTop 1000 en los interdisciplinarios de IES Top 1000 enlos 0 2020 10 15 25 30 Convenios, Relaciones
que separticipa. que se participa Internacionales, Becas y
Pasantias
(OUCCRIBP).
Porcentaje de | (Total de estudiantes satisfechos con los
Servicio de apoyo | estudiantes satisfechos | servicios educacionales complementarios
académico integral | con los servicios | promovidos por la universidad segin la : . : -
AEL.01.07 para los | educacionales encuesta de satisfaccion / Total de| 54.00% | 2019 55.00% | 60.00% | 65.00% 70.00% Dereccmn Unlver5|t_a ra de
. . . esarrollo Estudiantil
estudiantes complementarios estudiantes evaluados en la encuesta de
universitarios promovidos por la | satisfaccion) * 100
universidad.
Programa de (Total de actividades del programa de
mantenimiento de Porcentaje de ejecuciondel | mantenimiento de infraestructura de la Oficina de Servicios
infraestructura programa de | universidad ejecutadas / Total de Generales y Mantenimiento
AE1.01.08 implementado parael | Mantenimiento de | actividades del programa de N/D 2020 80.00% | 81.50% | 83.00% 85.00% / Subdireccion de
campus | infraestructura. mantenimiento de infraestructura de la Infraestructura
Universitario. universidad) * 100
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Nombre del Indicador

OFICINA UNIVERSITARIA

DE CALIDAD

Método de Calculo

Linea de Base

Logros esperados en el periodo del plan

Unidad organica
responsable del indicador

OEI.02

Promover la
investigacion de
impacto y calidad en
la comunidad
universitaria

Tasa de proyectos de
investigacion vinculados a
las prioridades estratégicas
de la Agenda para el

(Total de proyectos de investigacion
desarrollados por la universidad que estan
vinculados a las prioridades estratégicas
de la agenda para el desarrollo sostenible

2022 2023 2024

2020

Direccion Universitaria de

desarrollo sostenible de la|de la region Arequipa / Total de Gestion de la Investigacion
region Arequipa (por cada | proyectos de investigacion desarrollados

10 proyectos) por la universidad) * 10

Tasa de docentes Renacyt | (Total de docentes de la universidad . L . L
por cada 100 docentes la | registrados en Renacyt / Total de| 7.94 2020 10 12 15 18 Direccion Universitaria de

universidad

NUmero de creaciones de

docentes de la universidad) * 100

Sumatoria de creaciones de propiedad

Gestion de la Informacion

Acciones estratégicas del OEI.01

Oficina de Derechos de Autor
y Patentes - Direccion

investigadores.

of Science

Sumatoria de revistas cientificas de la
universidad indexadas en WoS)

| propiedad industrial | ¢ cirial registrada como  propiedad | 18 | 2020 20 30 40 50 Universitaria de Innovacion,
Parque cientifico | registrada como | . -
. . . intelectual Desarrollo y Transferencia
tecnoldgico propiedad intelectual. &
. Tecnoldgica
AE1.02.01 implementado parala —
comunidad ) ) ) Oficina de Derechps de_ Autor
universitaria NGmero de propiedad Sumatoria de propu_adad_ intelectual y Patentes - Dlreccwrjl
. - transferida por la universidad a otra 1 2020 4 7 10 13 Universitaria de Innovacion,
intelectual transferida. . N -
entidad u organizacion Desarrollo y Transferencia
Tecnoldgica
Proarama de NUmero de | (Sumatoria de investigadores con indice
Frog Investigadores con | H mayor a 2 en Scopus + Sumatoria de Direccion Universitaria de
impulso de la indice H 2 : iad indice H 2 60 2020 70 80 90 100 Gestion de la Inf 9
roduccion  cientifica | Indice mayor a 2 en | investigadores con Indice H mayor a 2 en estion de la Informacion
P . Scopus 0 WoS. WoS)
AE1.02.02 en lineas N 5 =
!EnSthtt?ggeIuC:?c'sm de cigg:?frigas de IZ uniJ:r\gzzgg (Sumatoria de revistas cientificas de la
Investi | ; H H . .. . . .
implementada para indexadas a Scopus 0 Web universidad indexadas a Scopus + 60 2020 0 1 2 2 Direccion Universitaria de

Gestion de la Informacion
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OEI/AEI

Nombre del Indicador

OFICINA UNIVERSITARIA
DE CALIDAD

Método de Célculo

Linea de Base

Logros esperados en el periodo del plan

Unidad organica
responsable del indicador

Descripcion

2022 2023 2024

Direccion Universitaria de

NUmero de laboratorios | Sumatoria de laboratorios de ensayo y Coordinacion de Institutos
acreditados con 1SO | calibracién acreditados con 1SO 17025 0 2020 5 10 20 20 - '
. Laboratorios, Centros y
17025:2017 . L
Unidades de Investigacion
Namero  de laboratorios Sumatoria de laboratorios clinicos C?(;(rJerijiE:c%pml\éirfr;gi{;ﬁtgg
acreditados con NTP ISO - 0 2020 5 10 20 25 . '
Centros de 15189:2014 acreditados con 1SO 151789 Laboratorios, Centros y
Investigacion dealto ) Unidades de Investigacion
AEL.02.03 implementa d(;?p;;to NUmero de laboratoriospara | Sumatoria de laboratorios de CDcl)g?'((;;Irﬁ):c%pml\ézrfr;gatirgﬁtgs
la (F:)omunidad P investigacion 'y servicios | investigacion y desarrollo 12 2020 17 21 25 30 Laboratorios Centrosy’
académica. implementados. implementados por la universidad Unidades de Iﬁvestigacién
Direccion Universitaria de
e e | umtos s oyt ae s Coonnacion de o
g desarrollados en el ArtLab de la 0 2020 0 5 10 15 . ' ros y
en el universidad Unidades de Investigacion
ArtLab de la universidad. / Facultad de Filosofia y
Humanidades
Sistema de ( Total de componentes de la Red de
Informacion de | Porcentaje de | Informacion Nacional CTI
investigacion  actual | componentes de la Red de | implementados / Total de componentes o o o Direccion Universitaria de
AE1.02.04 implementado para la | Informacion Nacional CTI | de la Red de Informacién Nacional CTI N/D 2020 30.00% | 70.00% | 100.00% N/D Gestion de la Informacion
comunidad de | implementados. definidos) * 100
investigadores.
Instituto de . (Total de proyectos derivados de la Direccion Universitaria de
innovacion educativa Seo:i(ifandtgjse dielgr\c;iyei(lz;ﬂiia vigilancia tecnolégica implementados Coordinacion de
AEL02.05 | implementado parala g | Total de proyectos derivados de la| 0.00% | 2020 5.00% 15.00% | 25.00% 35.00% Laboratorios, Centros,

universidad.

tecnoldgica implementados.

vigilancia tecnoldgica desarrollados) *
100

Unidades e Institutos de
Investigacion
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OEI/AEI

Descripcion

Nombre del Indicador

OFICINA UNIVERSITARIA
DE CALIDAD

Método de Calculo

Linea de Base

Logros esperados en el periodo del plan

Unidad organica
responsable del indicador

Tasa anual de proyectos de

investigacion
seleccionados en los fondos

(Total de proyectos de investigacion
postulados a los fondos concursablesde la
universidad / Total de proyectos de

2022 2023 2024

Direccion Universitaria de

el emprendimiento
estudiantil

debidamente constituidos

debidamente constituidos

concursables (por cada 10 | investigacion seleccionados en losfondos 7.60 2020 6 ! 8 9 Gestion de la Investigacion
proyectospostulados) concursables de launiversidad) * 10
(Total de proyectos de investigacion
seleccionados en los fondos concursables
: de la universidad que culminan en los
Fondos concursables | Porcentaje de_proyectos de plazos definidos / ‘Igotal de proyectos de Direccién Universitaria d
implementados para culminados ér;vesetllgamlzgo investigacionseleccionados en los fondos | N/D 2020 50.00% | 55.00% | 60.00% 65.00% Gé!teigﬂ?jr; Ianllr\:sgzltiaglca;éne
AEL02.06 | la comunidad definido P concursables de la universidad cuyo plazo g
universitaria definido de culminacion expira en el afio
en evaluacion) * 100
(Total de proyectos de investigacion que
. reciben  financiamiento  por fondos Comité Técnico del
Porcentaje dein?/g?t/fcggisége externos a la universidad / Total de Vicerrectorado de
. . g proyectos de investigacion de la| 2.85% | 2020 5.00% 10.00% | 15.00% 20.00% Investigacion (CTVRI) /
financiados  por  fondos A Y AN
. universidad por toda fuente de Direccion Universitaria de
externos a la universidad " o . - o Lo
financiamiento propia o externa) * 100 Gestion de Investigacion
Programa de
desarrollo Numero de proyectos de | Sumatoria de proyectos de .
AEL.02.07 implementado para | emprendimiento en [+D+i | emprendimiento estudiantil en [+D+i 4 2020 8 15 22 29 Oficina de Desarrollo del

Emprendedurismo
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OEI/AEI

Descripcion

Nombre del Indicador

OFICINA UNIVERSITARIA
DE CALIDAD

Método de Célculo

Linea de Base

Logros esperados en el periodo del plan

2025

Unidad organica
responsable del indicador

OEI.03

Fortalecer las
actividades de
responsabilidad
social universitaria
parala comunidad

Programa de
extension y

Promedio global de
metas de RSU segln
modelo de la Unién de
Responsabilidad Social
Universitaria
Latinoamericana
(URSULA).

NUmero de proyectos de

(Puntaje total Meta 01 + Puntaje total
Meta 02 + Puntaje total Meta 03+ Puntaje
total Meta 04 + Puntaje total Meta 05 +
Puntaje total Meta 06 + Puntaje total
Meta 07 + Puntaje total Meta 08 +
Puntaje total Meta 09 + Puntaje total
Meta 10 + Puntaje total Meta 11 +
Puntaje total Meta 12 ) / Ndmero total de
metas

Sumatoria de proyectos de innovacioén y

2022 2023 2024

N/D

2020

3.20

3.50

4.00

4.10

Oficina Universitaria de
Responsabilidad Social

Acciones estratégicas del OEI.03

Higher Education (THE).

AE1.03.01 proyeccion social | innovacion i Y| transformacién social implementados 9 2020 10 11 12 12 Oficina Universitaria de
desarrollado en Transformacion social Responsabilidad Social
beneficio de  la| implementados.
comunidad regional
Centros” de !\lumero”de proyectos de Sumatorias de proyectos ejecutados por Oficina Universitaria de

roduccion innovacién ejecutados por

AE.03.02 P ) POT | 1os centros de produccion yservicios 3 2020 4 5 6 7 Produccion de Bienes y
implementados los centros de Servicios
para la comunidad. Produccion y servicios.

s',\i)LlJ)r::eelrgs ob('i:tivo;nclizlatlvas Sumatoria de iniciativas sobre los 17 Oficina Universitaria de
Laboratorio de Desarrollo ! sostenible objetivos de desarrollo  sostenible | 0.00% | 2020 2 4 7 9 Responsabilidad Social
innovacion de los eiccutadas ejecutadas P

AE.03.03 ODS implementado PJosicic'm - e A

para la comunidad M . Puesto de la universidad en el Ranking de - L
: universidad en el Rankingde - - - [801- Oficina Universitaria de
regional Impacto de Times Impacto del Times HigherEducation N/D 2020 N/D 100] [701-800] | [601-700] Responsabilidad Social
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OFICINA UNIVERSITARIA

DE CALIDAD

OEI/AEI Linea de Base Logros esperados en el periodo del plan Unidad -
Nombre del Indicador Método de Calculo mb? do:gagl_cad
Descripcion 2022 2023 | 2024 responsable del indicador
[(Sumatoria del total de docentes que
participan en el programa de extension
artistica, deportiva y cultura +
Programa de | Porcentaje de la comunidad | Sumatoria del total estudiantes que
extension cultural, universitariaque participa en | participan en el programa de extension .- .
. P L P - . Oficina Universitaria de
AE1.03.04 depom\{a y artistica | el _programa Qe extension artlstlca,depor_tlva y cultural + Sumatoria N/D 2020 1.00% 3.00% 500% 7.00% Promocion y Desarrollo Cultural
promovido para la artistica, deportiva y cultural | del total servidores que participan en el / Instituto del Deporte
comunidad programa de extension artistica, deportiva p
universitaria. y cultural) / Total de docentes,
estudiantes y servidores dela universidad
1* 100
Programas de | Nimero de beneficiarios de
formacion de | los programas de formacién | Sumatoria de los beneficiarios de los Oficina Universitaria de
AEI.03.05 | capacidades de capacidades promovidos | programas promovidos por la universidad | 4000 2020 6000 7000 8000 9000 L -
: AR Responsabilidad Social
implementados por la universidad.
para la comunidad
ﬁzfgsai%n p;)ari)trl'gg\slidiz Ndmero de beneficiarios de Sumatoria de beneficiarios de las buenas
AEL.03.06 | parala comunidad :ﬁilus?grﬁna?omzrva:fjggasor d|§ practicas de inclusion promovidas por la| N/D 2020 500 750 1000 1250 g:'sc'Qgsggill\ilggzltggé?a?e
Universitaria. universidaz P universidad P
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DE CALIDAD

UNSA
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N
-

OEI/AEI Linea de Base Logros esperados en el periodo del plan Unidad orgénica
Nombre del Indicador Método de Calculo —
Descripcion 2025 responsable del indicador
Porcenta!g de (Total de miembros de la comunidad
satisfaccion de los - o . e
Fortalecer la miembros de la comunidad universitaria satisfechos con la gestion Oficina Universitaria de
OEI.04 gestion sosteniblede | . " => | de la universidad / Total de los| N/D 2020 60.00% | 65.00% | 70.00% 75.00% -
- . universitaria con la gestion | . Lo Calidad
la universidad de la universidad miembros de la comunidad universitaria
evaluados) * 100
Acciones estratégicas del OEI.04
Programa de indice de sostenibilidad de Puntaje total obtenido segln los criterios Oficina Universitaria de
sostenibilidad del L . e indicadores establecidos por el Ul 850 1500 3000 3950 Responsabilidad Social /
AEL.04.01 L la universidad segin Ul . L . N/D 2020 L
campus universitario Green Metrics GreenMetric World University Ranking puntos puntos puntos puntos Direccion General de
Administracion.
(Total de proyectos del plan de gobierno
Porcentaje de proyectos del | digital de la universidad ejecutados / - ; —_—
plan del gobiemno digital | Total de proyectos del plan de gobiemo| N/D | 2020 | 70.00% | 75.00% | 80.00% | 85.00% | OficinaUniversitariade
: . Informética y Sistemas
implementados digital de la
universidad) * 100
(Sumatoria de procedimientos de gestion
de la matricula automatizados
+ Sumatoria de procedimientos de
gestion de registro de notasautomatizados
Nimero de procesos de |t Sumatoria de procedimientos de
redistro paca démico gestion de certificaciones automatizados 3 2020 20 30 M 50 Oficina de Registro
Programa de augtomatiza dos +Sumatoria de trdmites para obtencionde Académico / Facultades
transformacion digital ' grados académicos automatizados
AEL.04.02 sistémico + Sumatoria de requisitos para obtencién
para una de grados académicos automatizados)
universidad 4.0
Porcentaie de (Total de procedimientos
rocedinj]ientos administrativos automatizados al afio en Oficina Universitaria de
2 dministrativos evaluaciéon / Total de N/D 2020 50.00% | 75.00% | 100.00% N/D Informatica v Sistemas
automatizados procedimientos administrativos de la y
' universidad) * 100
NUmero de soluciones Sumatoria de soluciones Vicerrectorado de Investigacion
tecnoldgicas disefiadas | tecnol6gicas disefiadascon 0 2020 1 2 3 4 / Oficina
con empresas referentes empresas referentes segun indice de Universitaria de Informatica y
segun indice de Gartner Gartner Sistemas
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OFICINA UNIVERSITARIA
DE CALIDAD

OEI/AE Linea de Base Logros esperados en el periodo del plan Unidad organica
1 Nombre del Indicador Método de Calculo g
Descripcion 2023 2024 responsable del indicador
Sistema de gestion (Total de actividades desarrolladas
anticorrupcion y ética | Porcentaje de | para la implementacion del ISO Comité Oficial Asamblea
AEL.04.03 implementado para la | implementacién del 1SO | 37001 / Total de actividades| 0.00% | 2020 80.00% | 90.00% | 100.00% N/D Uni o
. L . S niversitaria
comunidad 37001 definidas para la implementacion del
universitaria. 1SO 37001) * 100
[(Cantidad  total de  recursos
Tasa de variacién anualde | directamente recaudados en el afioen
Plan de | 1os recursos directamente | evaluacion / Cantidad total de
?osten_lbllldad recaudados recursos directamente recaudados enel Oficina Universitaria d
inanciera fi ior al af luacién) icina Universitaria de
AEL.04.04 ano anterior al ano en eva -1.66 | 2017 2.78 4.00 6.00 6.61 :
desarrollado para la ~(Afio en evaluacién / afio anterior al Planeamiento
comunidad afio en evaluacion) -1 ] * 100
universitaria.
indice de bienestar global | (Total de miembros de la comunidad
Programa de | de la comunidad universitaria que se encuentran
bienestar integral para | Universitaria segun prosperando en tres 0 mas de los cinco Subdireccién de Bienestar
AEL.04.05 . 9 Y 0 9 . o
la comunidad | Gallup-Healthways elementos / Total de los miembros de N/D 2020 60.00% | 65.00% | 70.00% 75.00% Universitario
universitaria la comunidad universitaria evaluados)
*100
Programa de
desarrollo . de Porc_en_taje_ del ta!ento (Total de servidores capacitados a
competencias administrativo - capacitado través del Plan de Desarrollo de las Subdireccién de RecursosHumanos
AEL.04.06 | implementado parael | a través del Plan de . 30.10% | 2020 33.00% | 36.00% | 39.00% 42.00%
Personas / Total de servidores de la
talento | Desarrollo de lasPersonas universidad) * 100
administrativo de la | (PDP).
Universidad
Numero de programas de - . - L
udos e |SUrACrSdeprogunasdestudos | 9o | a5 | s | s | wp | Clemagecuduiy
Acreditados Preg P
Acreditacion Numero de programas de Sumatoria de proaramas de estudios Oficina de Acreditacion /
AEL.04.07 | progresiva de la |estudios de posgrado de posarado ar?re d%ta dos 0 2020 10 20 30 40 Direccion de la Escuela dePosgrado
universidad acreditados Posg
Numgro de programas de Sumatoria de programas de estudios Oficina de Acreditacion /
estudios con o 0 2020 0 6 8 10 -
una con una segunda acreditacion Escuelas profesionales
segunda acreditacion
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Nombre del Indicador

OFICINA UNIVERSITARIA
DE CALIDAD

Método de Célculo

Linea de Base

Logros esperados en el periodo del plan

2025

Unidad organica
responsable del indicador

OELI.05

OEI/AEI
Descripcion
Implementar la
gestion rigurosa del
riesgo en la
universidad.

Sistema de gestion
prospectiva del riesgo

Porcentaje del plan degestion
del riesgo implementado

Porcentaje de actividades de

(Total de actividades del plan de gestion
del riesgo ejecutadas durante el afio en
evaluacion / Total de actividades
definidas en el plan degestion del riesgo
en el afio de evaluacion) * 100

(Total de actividades de gestion
prospectiva del plan de prevencién y
reduccion del riesgo de desastres

2022 2023 2024

N/D

2020

50.00%

75.00%

100.00%

N/D

Oficina del Sistema de
Control Interno y Gestion
de Riesgos

Acciones estratégicas del OEI.05

AEL.05.01 gje desastres g'estiép prospectiva frente al | ejecutadas durant_e _el afio en evaluaciti_q/ N/D 2020 | 60.00% | 65.00% | 70.00% 75.00% Comité de Defensa Civil
implementado para la | riesgoimplementadas Total de actividades de gestion
comunidad prospectiva definidas en el plan de
universitaria prevencion y reduccién del riesgo de
desastres)* 100
(Total de actividades de gestion reactiva
Programa de del plan de prevencion y reduccion del
gestion reactivafrente | Porcentaje de actividades de | riesgo de desastres ejecutadas durante el
AEI.05.02 a los riesgos de | contingencia frente al riesgo | afio en_gvaluaci_én / T_ot_al de actividades N/D 2020 | 20.00% | 25.00% | 35.00% 42.00% Comité de Defensa Civil
desastres | de desastres desarrolladas de gestion reactiva definidas en el plan de
implementado en la prevencion y reduccion del riesgo de
universidad desastres) * 100
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OFICINA UNIVERSITARIA

DE CALIDAD

Logros esperados en el periodo del

OEI/AEI Linea de Base : £
Nombre del indicador Método de célculo plan Uinzze Oltgsanc:ﬁiabledel
Descripcion 2022 | 2023 2024 el
Consolidar la Oficina Universitaria de
UNSA como Posicion de launiversidad en Cooperacion,
referente el Ranking Mundial de R . Convenios, Relaciones
OEI.06 latinoamericano en la Universidades Times Higher ??;Sggﬁfgézrugéﬁgiﬁd en elRanking N/D 2020 >1000 >1000 >1000 >1000 Internacionales,Becas y
comunidadacadémica Education (THE). Pasantias
Internacional.
ciones e égicas del OEI.06
Porcentaje de servidores | (Total de servidores administrativos con Subdi i6n de R
administrativos con | dominio de un idioma extranjero en nivel u |recc|1|on € Recursos
Sist q manejo de idiomas | intermedio o superior / Total de| 1.15% | 2020 1.25% 1.50% 2.00% 2.50% umanos
|sbema N extranjeros  en  nivel | servidores  administrativos de la
gobernanza y intermedio o superior. universidad) * 100
gestion de la
!nte:nacm?eglzacmn | (Cantidad total de recursos directamente
AEL.06.01 implementado para la - . L
Comnidas | Porcanae o forco gt PSS nridos en st e oo
universitaria de la universidad destinado | o . 2cign / Cantidad total de recursos Subdireccion de Finanzas
para | iioctamente recaudados  por I N/D 2020 10.00% | 15.00% | 20.00% | 20.00%
gctlwdat_jes d_e gestion de la universidad en el afio en evaluacién) *
internacionalizacion. 100
Convenios decooperacion ] ]
interinstitucional suscritos | Numero de universidades - R Direccion
para la Top 500 con las que se tiene Sumatoria de umvc_ersndades Top 500con Universitaria de
AEL.06.02 . . N las que se tiene proyectos de 103 2020 133 166 200 233 Gestion de |
comunidad proyectos de investigacion. | . tioacis estion de la
universitaria investigacion Investigacion
Tasa de estudiantes que Oficina de Movilidad, Becas
participan en programas de | (Total de estudiantes movilizados y Pasantias - Oficina
Programademovilidad movilidad | internacionalmente / Total de estudiantes | 1.18 2019 2 3 4 5 Universitariade Cooperacion,
internacional parala internacional ( por cada100 | matriculados) * 100 Convenios, Relaciones
comunidad estudiantes) Internacionales,
universitaria PBecaf’y
asantias
Tasa de docentes que Oficina de Movilidad, Becas
AE1.06.03 participan en programas de | (Total ~de  docentes  movilizados y Pasantias - Oficina
movilidad | internacionalmente / Total de docentes de | 13.07 2019 14 15 16 17 Universitariade Cooperacion,
internacional (por cada 100 | la universidad) * 100 Convenios, Relaciones
docentes) Internacionales,
Becas y
Pasantias
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gg:r?ienqgtijrgtivo del quetalenr:(; ) - Oficina de I\/!ovilida_d: Becas
participado en programas de (Total ) de  servidores mowh_zados y Pgsar_]tlas - Oflcma_’
intercambio |nternac_|0nal_mente | Total de servidores | 0.04% | 2019 1.00% 2.00% 3.00% 3.00% Unlversnar_lade Coop_eramon,
administrativo de la universidad) * 100 Conven_los, Relaciones
internacional Internaaonale’s, Becas y
Pasantias
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN AGUSTIN DE AREQUIPA

Nombre del indicador

OFICINA UNIVERSITARIA

DE CALIDAD

Método de célculo

Linea de Base

Logros esperados en el periodo del plan

Unidad orgénica responsable

del indicador

Porcentaje de convenios de
cooperacion suscritos con
IES que se encuentran en el

(Total de convenios suscritos por la
universidad con IES que seencuentran en
el Top 500 mundial en é&reas de las
ciencias de la vida ymedicina / Total de

Oficina de Cooperacion y

cultura  gestionado
para la universidad.

participan los elencos de la
universidad

elencos artisticos y culturales de la
universidad

i 4 0, 0, 0, 0, i i
I1{;1(;p fizgg::déael elr;1 a\r/eizsz de convenios suscritos por la universidad N/D 2020 15.00% | 20.00% | 20.00% 25.00% Convle:\llgztg \:;g;re(c\:}gla)do de
medicina Y1 con IES que se encuentran en el Top 500 g
' mundial) * 100
Porcentaie de convenios de (Total de convenios suscritos por la
€00 eracjién suscritos  con universidad con IES que seencuentran en
IESpque se encuentran en el e! Tc_)p 500 mundial en dreas de las Oficina de Cooperacién y
. . ciencias fisicas y naturales / Total de - :
Top 500mundial en éreas de . - R N/D 2020 15.00% | 20.00% | 20.00% 25.00% Convenios / Vicerrectorado de
las ciencias fisicas y convlelgéos suscritos por launiversidad Investigacion (VRI)
con
(Fj’_rolgrama_ — de | naturales que se encuentran en el Top 500 mundial)
iplomacia cientifica *100
:222(\)/?32:: y de (Total de convenios suscritos por la
AEL0004 | geioadoperala | Pt de coneniosde | VTS0 a0 156 ue st o
comunidad cooperacion suscritos con in enifgria / TotalIJ de Convenios suscritos Oficina de Cooperacion y
académica IES que se encuentran en el po?’ la universidad con IES que se N/D 2020 10.00% | 15.00% | 15.00% 25.00% Convenios / Vicerrectorado de
E;Fz)aniersigo mundial e encuentran en el Top 500 mundial) * 100 Investigacion (VRI)
Porcentaie de convenios de (Total de convenios suscritos por la
cooperacji(')n SUSCIitos  con universidad con IES que seencuentran en
el Top 500 mundial en é&reas de las - L
IES que se encuentranenel | . - . Oficina de Cooperacion y
Top 500mundial en areas de ciencias sociales, artes y hu.manldades / N/D 2020 5.00% 10.00% | 10.00% 15.00% Convenios / Vicerrectorado de
las ciencias sociales, artes Total de convenios suscritos por la Investigacion (VRI)
humanidades ' Y| universidad con IES que se encuentran en g
) el Top 500 mundial) * 100
IiDnrt?agrrr:z\rtr:]iinaIizacic’)r?e Ntmero de festivales | Sumatoria de festivales Oficina Universitaria de
internacionales en los que | internacionales en los que participan los =
AEL06.05 |de las artes y la N/D 2020 14 14 21 21 Promocién y Desarrollo

Cultural

Fuente: Plan estratégico Institucional 2022-2025
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4.5 MODELO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE LA
UNIVERSIDAD

El Sistema de Gestion de Calidad de la UNSA ha sido implementado de acuerdo
a la Norma Internacional 1SO 9001:2015, Sistemas de Gestion de Calidad, asi
mismo, se ha desarrollado el enfoque de procesos segin la Resolucion de
Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP, que aprueba la Norma
Técnica N° 001-2018-PCM/SGP “Norma Técnica para la Implementacion de la
Gestion por procesos en entidades de la administracion Publica”.

4.6 MAPA DE PROCESOS DE LA UNSA

La UNSA, mediante Resolucion de Consejo Universitario N° 0167-2020 aprueba
el “Mapa de Procesos de la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa”
como documento de gestion institucional en cumplimiento con la Resolucion de
Secretaria de Gestion Pablica N° 006-2018-PCM/SGP, que aprueba la Norma
Técnica N° 001-2018-PCM/SGP “Norma Técnica para la Implementacion de la
Gestidn por procesos en entidades de la administracion Publica”, la Ley N° 32220
Ley Universitaria y la Ley 27658 Ley Marco de la Modernizacion de la Gestion
del Estado.
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4.7 REPRESENTACION GRAFICA DEL MAPA DE PROCESOS NIVEL 0

Figura 3. Mapa de Procesos Nivel 0
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4.8 MAPA DE PROCESOS NIVEL 0
48.1 PROCESOS ESTRATEGICOS

4.8.1.1. Ficha de Proceso de Gestién de Calidad

Ficha de proceso 1. Gestion de Calidad

FICHA DE PROCESOS NIVEL 0

Nombre Gestion de Calidad Clasificacién / Tipo Estratégico

Cédigo PEO1 Versién 1

Mejorar la calidad de la formacién profesional de los estudiantes universitarios. Teniendo como principales acciones la
modernizacién, contextualizacién y articulacién al mercado laboral de la oferta formativa de los estudiantes como

Objetivo . e " St o 2 i
i profesionales. Impulsar y dirigir los procesos de mejora continua institucional en relacién con los estandares de calidad
internacional y el sistema de gestion integrado de la Universidad.
Responsable Oficina Universitaria de Calidad

Oficina de Licenciamiento, Oficina de Acreditacién, Unidad de Mejora Continua y Certificacién, Unidad de Calidad (Facultades),

Areas participantes Subdireccién de Evaluacién de la Calidad.

Planificacién de la Politica de Calidad PE01.01
ion d i itucional )
Procesos denivel1 Gestién de la Calidad Instituciona Cédigo PE01.02
Gestién de Certificaciones PE01.03
Gestion de Mejora Continua PE01.04

Fuente: RCU N° 0167-2020
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48.1.2. Ficha de Proceso de Gestion de la Internacionalizacion

Ficha de proceso 2. Gestion de la internacionalizacion

FICHA DE PROCESOS NIVEL 0

Nombre Gestion de la Internacionalizacién Clasificacion / Tipo Estratégico

Cédigo PEO2 Versién 1

Coordinar las politicas de Internacionalizacién de la Universidad, asi como promover la formulacién de convenios y relaciones
Objetivo nacionales e internacionales, difundiendo la movilidad estudiantil y docente a favor del intercambio tecnolégico, cultural y
cientifico en los programas de formacién profesional e insercién laboral.

Vicerrectorado Académico, Oficina Universitaria de Cooperacién, Convenios Relaciones

Responsable . "
ponsabl Internacionales, Becas y Pasantias
Areas pacticinantes Oficina de Cooperacién y Convenios, Oficina c{e Asesoria Técnica y Relauones'Internacmnales, Oficina de Movilidad, Becas y
Pasantias, Facultades - Escuelas Profesionales.
Planificacid =
amﬁcacnonlde Ia- Polllsu:a de PE02.01
Internacionalizacién
Y Internacionalizacion Individual PE02.02
Procesos de nivel 1 —— e Cédigo
Internacionalizacion Institucional PE02.03
| R 5 :
nternacionalizacion reg_lonal, subregional PE02.04
y entre regiones

Fuente: RCU N° 0167-2020

4.8.1.3. Ficha de Proceso de Gestion de Planeamiento Estratégico

Ficha de proceso 3. Gestion del Planeamiento Estratégico

FICHA DE PROCESOS NIVEL 0
Nombre Gestion de Planeamiento Estratégico Clasificacién / Tipo Estratégico
Cédigo PEO3 Versién 1
Obijetivo Establecer, gestionar y supervisar los procesos de planificacidn institucional e inversion publica de la Universidad articulados al proceso de

modernizacién del Estado.

Responsable Alta Direccién

Oficina Universitaria de Planeamiento, Oficina de Gestién de Planeamiento y Presupuesto, Oficina de Programacién e Inversiones,

Areas parbopantes Subdireccion de Infraestructura, Oficina de Desarrollo Organizacional, Unidades Organicas.

Elaboracién y Actualizacién de Documentos de
B ) = PE03.01
Gestion y Organizacién Institucional
Procesos de nivel 1 Planeamiento Estratégico y Operativo Cédigo PE03.02
Gestion Presupuestal PE03.03
Gestién de Inversién Piblica PE03.04

Fuente: RCU N° 0167-2020
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4.8.1.4. Ficha de Proceso de Gestion de Riesgos y Control Institucional

Ficha de proceso 4. Gestion de Riesgos y Control Institucional

FICHA DE PROCESOS NIVEL 0
Nombre Gestion de Riesgos y Control Institucional Clasificacién / Tipo Estratégico
Cédigo PEO4 Versién 1
Objetivo Efectuar actividades de control para coadyuvar el cumplimiento de los objetivos institucionales y la implementacién de un

sistema de prevencidn, gestion de riesgos y atencién de desastres en la Universidad.

Responsable Alta Direccién (Rectorado - Asamblea Universitaria)

Comisién Permanente de Fiscalizacion, Oficina del Sistema de Control Interno y Gestién de Riesgos, Oficina de gestion de

Areas participantes s o : 7
P P riesgos de desastres y adaptacién al cambio climatico, Unidades Orgénicas.

Gestion de Riesgos de Desastres PE04.01

Procesos de nivel 1 Cédigo
Gestion del Sistema de Control Interno PE04.02

Fuente: RCU N° 0167-2020

4.8.2 PROCESOS MISIONALES

4.8.2.1. Ficha de Proceso de Formacién Integral Académica, Cientifica y
Etica

Ficha de proceso 5. Formacion Integral Académica, Cientifica y Etica

FICHA DE PROCESOS NIVEL 0
Nombre: Formacién Integral Académica, Cientifica y Etica Clasificacién/tipo Misional
Codigo: PMO1 Versién: 1
- Asegurar una formacién integral de excelencia, competente y ética en un marco de equidad, contribuyendo al desarrollo sostenible de la
Objetivo: g 2
region y del pais.
Responsable Vicerrectorado Académico

Consejo Universitario, Direccién Universitaria de Formacién Académica, Direccién Universitaria de Admisién, Direccién Universitaria de
Desarrollo Docente, Direccién Universitaria de Desarrollo Estudiantil, Direccién Universitaria de Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones, Direccién Universitaria de Gestion de la Informacién, Oficina de Recursos Educativos, Oficina de Gestién Curricular y
Areas participantes Supervisién Académica, Oficina de Estudios Generales, Oficina de Registro Académico, Comisién de Procesos de Seleccidn, Centro Pre-
Universitario, Oficina de Capacitacién, Oficina de Asesoramiento Pedagdgico, Oficina de Gestién de Asuntos Académicos, Oficina de Apoyo
Psicopedagdgico, Oficina de Promocidn de Arte, Cultura, Deporte y Recreacién, Oficina de Seguimiento a Egresados, Oficina de Gestién
Pedagdgico-Técnica, Oficina de Desarrollo y Mantenimiento, Facultad, Escuela de Posgrado, Unidades Orgénicas.

Gestion Curricular PMO01.01

Gestion de Admision PMO01.02

Gestién Académica Administrativa PM01.03

Desarrollo Docente PMO01.04

Proceso de nivel 1 Formacion Profesional Caodigo PMO01.05
Seguimiento al Estudiante PM01.06

Gestion de Certificaciones PMO01.07

Graduacion y Titulacién PMO01.08

Seguimiento al Egresado PM01.09

Fuente: RCU N° 0167-2020
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48.2.2. Ficha de Proceso de Investigacion, Innovacion vy
Emprendedurismo

Ficha de proceso 6. Investigacion, Innovacion y Emprendedurismo

FICHA DE PROCESOS NIVEL 0
Nombre Investigacidn, Innovacion y Emprendedurismo. Clasificacién / Tipo Misional
Cédigo PMO02 Versién 1
Objetivo Gestionar la Investigacion, innovacién y el emprendedurismo en coordinacién con Instituciones del sector publico y privado en temas que

contribuyan al desarrollo sostenible de la region, del pais y en el ambito internacional.

Responsable Vicerrectorado de Investigacién

Consejo Universitario, Direccién Universitaria de Gestion de Investigacion, Direccién Universitaria de Gestién de la Informacién, Direccién
Universitaria de Innovacién, Desarrollo y Transferencia Tecnoldgica, Direccion Universitaria de Coordinacién de Laboratorios, Centros,
Unidades e Institutos de Investigacién, Oficina de Desarrollo de Incubadoras de Innovacién Tecnoldgica, Oficina de Derechos de Autor y
Patentes, Editorial UNSA , Oficina de Desarrollo del Emprendedurismo.

Areas participantes

Planificacién de I+D+i+e PM02.01

Planificacién de la Ejecucién del Proyecto/Actividad PM02.02

Procesosdeniveld Ejecucidn de la Investigacion Cédigo PMO02.03
Evaluacién y Cierre del Proyecto/Actividad PM02.04

Gestion de Resultados PM02.05

Evaluacién del Impacto del Proyecto/Actividad PM02.06

Fuente: RCU N° 0167-2020

4.8.2.3. Ficha de Proceso de Responsabilidad Social Universitaria

Ficha de proceso 7. Responsabilidad Social Universitaria

FICHA DE PROCESOS NIVEL 0
Nombre Responsabilidad Social Universitaria Clasificacién / Tipo Misional
Cédigo PMO3 Versién 1
Objetivo Contribuir al desarrollo sostenible y bienestar de la sociedad de acuerdo con las necesidades del pais y los avances del

conocimiento en relacién a la formacién integral de los estudiantes.

Oficina Universitaria de Responsabilidad Social, Oficina Universitaria de Promocién y Desarrollo Regional Oficina Universitaria

Responsable de Promocién y Desarrollo Cultural

Vicerrectorado Académico, Vicerrectorado de Investigacion, Oficina de Participacién Social, Oficina de Responsabilidad
Atsas participantss Interna, Oficina de Gestién y Promocién de Proyectos Culturales, Oficina de Promocién de Cine y Audiovisuales, Oficina de
Exposiciones Artisticas, Museo Arqueoldgico, Escuelas Profesionales (Facultad), Unidades de Proyeccién Social y Extension
Universitaria, Unidades Orgénicas.

Gestidn Institucional PM03.01
Responsabilidad §oc|al Unn'/ersltana enla PM03.02
Formacién Profesional
Procesosdeinivel 1 Responsabilidad Social Universitaria en la Cédigo
o PM03.03
Investigacion
Gestion de Extension y Proyeccidn Social PM03.04

Fuente: RCU N° 0167-2020
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4.8.3 PROCESOS DE SOPORTE

4.8.3.1. Ficha de Proceso de Gestion Econdmica y Financiera

Ficha de proceso 8. Gestion Econdmica Y Financiera

FICHA DE PROCESOS NIVEL 0
Nombre Gestién Econémica Financiera Clasificacién / Tipo Soporte
Cédigo PSO1 Version i
Objetivo Planificar, dirigir, coordinar, ejecutar, controlar y evaluar los sistemas administrativos contables y de tesoreria, ademas de la
ejecucion presupuestal de la universidad.
Responsable Subdireccién de Finanzas
X Alta Direccidn, Oficina Universitaria de Planeamiento, Oficina de Contabilidad y Ejecucién presupuestal, Oficina de Tesoreria,
Areas participantes ) t
Unidades Organicas.
Programacion y Ejecucién de Gastos PS01.01
Procesos de nivel 1 Cédigo
Administracién de Egresos e Ingresos PS01.02

Fuente: RCU N° 0167-2020

4.8.3.2. Ficha de Proceso de Gestion del Sistema Administrativo de
Recursos Humanos

Ficha de proceso 9. Gestion del Sistema Administrativo de Recursos Humanos

FICHA DE PROCESOS NIVEL 0
o7 I'si Adiini . R
Neoibre Gestidn del Sistema Administrativo de Recursos Clasificacién / Tipo Sonofte:
Humanos
Cédigo PS02 Versién 1
Objetivo Planificar, dirigir, ejecutar, evaluar e implementar la normatividad de la gestién de recursos humanos y promover el desarrollo
! de las capacidades y la progresion de la carrera administrativa.
Responsable Subdireccién De Recursos Humanos

2 Oficina de Capacitacion, Oficina de Control Administrativo-Docente, Oficina de Escalafén, Oficina de Pensiones, Oficina de
Areas participantes

Planillas.
Planificacién de Politicas de Recursos Humanos PS02.01
Organizacién del Trabajo y su Distribucién PS02.02
Gestion del Empleo PS02.03
Procesos de nivel 1 Gestion del Rendimiento Cédigo PS02.04
Gestion de la Compensacion PS02.05
Gestion del Desarrollo y Capacitacion PS02.06
Gestidn de las Relaciones Humanas y Sociales PS02.07

Fuente: RCU N° 0167-2020
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4.8.3.3. Ficha de Proceso de Gestion de Logistica e Infraestructura

Ficha de proceso 10. Gestidn de Logistica e Infraestructura

FICHA DE PROCESOS NIVEL 0

Nombre: Gestion de logistica e Infraestructura Clasificacién/tipo Soporte

Caodigo: PS03 Versién: 1

Optimizar las précticas de los sistemas y procesos-técnicos de logistica en la prestacién de bienes y servicios, control patrimonial,

Objetivo: P . % 5 . .
i almacenes y trdmite aduanero, asi como planificar, ejecutar y evaluar los proyectos de infraestructura y su mantenimiento.

Responsable Subdireccién de logistica, Subdireccién de infraestructura

Rectorado, Direccién General de Administracién (DIGA), Oficina de Abastecimiento, Oficina de Almacenes, Oficina de Control
Areas participantes Patrimonial, Oficina de Tramite Aduanero, Oficina de Proyectos y Obras, Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento, Oficina de
Jardinerfa, Oficina de Conserjeria y Limpieza, Oficina de Seguridad y Vigilancia.

Contrataciones y Abastecimiento PS03.01
Gestién de Almacén y Control de Bienes PS03.02
Gestion de Bienes Patrimoniales PS03.03
Proceso de nivel 1 Cadigo
Gestion de Tramite Aduanero PS03.04
Gestién de Infraestructura PS03.05
Administracion de Servicios Generales PS03.06

Fuente: RCU N° 0167-2020

4.8.3.4. Ficha de Proceso de Gestion Legal

Ficha de proceso 11. Gestion Legal

FICHA DE PROCESOS NIVEL 0

Nombre Gestion Legal Clasificacion / Tipo Soporte

Codigo PS04 Versién 1

Gestionar los procesos legales que afecten a las actividades de la Universidad, aportando asesoramiento y opinién legal en
Objetivo aspectos juridico - legales tanto en procedimientos internos como externos, segtin sean requeridos y conforme a las
funciones de cada unidad orgénica.

Responsable Rectorado
Areas particivantes Consejo Universitario, Oficina Universitaria de Asesoria legal, Autoridades del PAD, Secretaria Técnica de Procedimientos
P P: Administrativos Disciplinarios (PAD), Defensoria Universitaria, Tribunal de Honor, Unidades Organicas.
Gestién de Procesos Legales PS04.01
Procesos denivel 1 (?estlén de Ase.so.na y Opnnléln ‘LegaIA Cédigo PS04.02
Gestion de Proce-dnfm'enu?s Administrativos PS04.03
Disciplinarios

Fuente: RCU N° 0167-2020

P&gina 36 de 52
Version 1.0


ANGELA1
#custom


OFICINA UNIVERSITARIA
DE CALIDAD

UNSA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN AGUSTIN DE AREQUIPA

4.8.3.5. Ficha de Proceso de Gestion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones

Ficha de proceso 12. Gestion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

Ficha de Proceso Nivel 0
Gestién de Tecnologias de la Informacién y 4
Nombre Comunicaciones ( TIC's) Clasificacién / Tipo Soporte
Cédigo PS05 Versién 1
Promover la modernizacién a través de la aplicacion eficiente de las tecnologfas vigentes y brindar soluciones informéticas integrales a
Objetivo < B . sl .
las necesidades de la universidad bajo criterios de calidad
Responsable Oficina Universitaria de Informatica y Sistemas
Aréas Particivaries Oficina de Soporte Técnico, Oficina de Soporte de Sistemas, Oficina de Desarrollo de Software, Oficina de Redes de Telecomunicaciones ,
P: Oficina de Proyectos, Oficina de Gestion Administrativa, Unidades Orgénicas.
Disefio e Implementacién PS05.01
Desarrollo de Soluciones Tecnolégicas PS05.02
Procesos de nivel 1 Cédigo
Estandarizacién de Soluciones TIC's PS05.03
Gestion de Soporte y Mantenimiento PS05.04

Fuente: RCU N° 0167-2020

4.8.3.6. Ficha de Proceso de Gestion de Bienestar Universitario

Ficha de proceso 13. Gestion del Bienestar Universitario

FICHA DE PROCESOS NIVEL 0
Nombre Gestién de Bienestar Universitario Clasificacién / Tipo Soporte
Cédigo PS06 Versién 1
Objetivo Desarrollar las actividades de bienestar y promocién de la comunidad universitaria y sociedad dentro del alcance de sus
¥ competencias.
Responsable Subdireccion de Bienestar Universitario
A Oficina de Ayuda Integral Universitaria, Comedor Universitario, Departamento Médico, Transporte Universitario, Unidades
Areas participantes o
Organicas.
Gestién de Ayuda Integral Universitaria PS06.01
Procesos de nivel 1 — — Cddigo
Administracién de Transporte
> HEr PS06.02
Universitario

Fuente: RCU N° 0167-2020

4.8.3.7. Ficha de Proceso de Gestion de Imagen Institucional

Ficha de proceso 14. Gestion de Imagen Institucional

FICHA DE PROCESOS NIVEL 0

Nombre Gestidn de Imagen Institucional Clasificacién / Tipo Soporte

Cédigo PS07 Versién 1

Desarrollar mecanismos y canales que faciliten una oportuna y fluida comunicacién interna y externa en la Universidad,
Objetivo fortalecer la imagen institucional, ademas, de difundir a través de los medios de comunicacién las diferentes actividades
institucionales a nivel local y nacional.

Responsable Oficina Universitaria de Imagen Institucional, Oficina Universitaria de Informacién y Medios de Comunicacién

Oficina de Informacidn y Prensa, Oficina de Protocolo, Oficina de Disefio Gréfico y Publicidad, Oficina de Marketing Digital,

Areas participantes Radio Universidad, TV-UNSA, Oficina de Publicaciones.

Imagen Institucional e PS07.01
Procesos de nivel 1 Codigo

Medios de Comunicacién PS07.02

Fuente: RCU N° 0167-2020
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N
-

4.8.3.8. Ficha de Proceso de Gestion Documentaria y Archivo General

Ficha de proceso 15. Gestion Documentaria y Archivo General

FICHA DE PROCESOS NIVEL 0

Nombre Gestién Documentaria y Archivo Central Clasificacién / Tipo Soporte
Cédigo PS08 Versién 1
Gestionar de modo competente, ordenado y eficaz la elaboracion, utilizacion, registro, seguridad, custodia, conservacién y
Objetivo mantenimiento de todos los documentos generados por la Universidad, como también brindar un servicio éptimo de atencién
al ciudadano.
Responsable Secretaria General
Areas participantes Archivo Central, Mesa de Partes, Defensoria Universitaria, Unidades Organicas.

Administracién del Sistema de Tramite

. PS08.01
Documentario

Procesos de nivel 1

Administracion del Sistema de Archivo Codigo PS08.02

Gestién de la Atencién al Ciudadano PS08.03

Fuente: RCU N° 0167-2020

5. POLITICA DE CALIDAD INSTITUCIONAL

Mediante Resolucion de Consejo Universitario N° 0510-2022, se aprueba la
“Politica de Calidad Institucional” de la UNSA, la cual esta alineada a la Politica
Nacional de Educacion Superior y Técnico-productiva, aprobada mediante
Decreto Supremo N° 012-2020-MINEDU.

Asi mismo, la referida Resolucién de Consejo Universitario, resuelve encargar a
la Oficina Universitaria de Calidad el seguimiento y la verificacién del
cumplimiento de la Politica de Calidad Institucional y de los objetivos del Sistema
de Gestion de Calidad por parte de todas las dependencias de la Universidad.

Por otro lado, la UNSA garantiza que sus estudiantes de pregrado y posgrado
accedan a un servicio educativo universitario de calidad, a través de la mejora
continua de los procesos de ensefianza aprendizaje, investigacion y
responsabilidad social universitaria; teniendo como resultado, la formacion
integral de profesionales competentes y con valores, que contribuyan al desarrollo
sostenible de la region y del pais.

Nos comprometemos a:

- Gestionar la propiedad intelectual teniendo como resultado la formacion y
especializacion integral de profesionales competentes y con valores

- Cumplir con los requisitos y legislacion aplicables, relacionados con nuestros
servicios que superen las expectativas de las partes interesadas.

- Promover la mejora continua de nuestros procesos de ensefianza, aprendizaje,
investigacion y responsabilidad social universitaria
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- Fomentar la responsabilidad social y realizar el seguimiento de las
percepciones de nuestras partes interesadas respecto a nuestros servicios.

La presente politica es difundida a nuestras partes interesadas, y es revisada de
forma periddica para garantizar su idoneidad.

6. OBJETIVOS DE LA POLITICA DE CALIDAD

Los objetivos surgen de los cinco (5) pilares de la “Politica Nacional de Educacion
Superior y Técnico-productiva” descritos en el item 3.5¢ y de la Politica
Institucional.

Mediante Resolucion de Consejo Universitario N° 0510-2022 se aprueban los
“Objetivos del Sistema de Gestion de Calidad” de la UNSA, asi mismo, se
resuelve encargar a la Oficina Universitaria de Calidad el seguimiento y la
verificacion del cumplimiento de la Politica de Calidad Institucional y de los
Obijetivos del Sistema de Gestion de Calidad por parte de todas las dependencias
de la Universidad.

1) Promover la investigacion a través de la gestion de los fondos
concursables y otros fondos externos a la Universidad.
La UNSA a través del Vicerrectorado de Investigacion gestiona la
promocion de la produccion cientifica y tecnoldgica, entre los docentes y
estudiantes que genere nuevos conocimientos y/o aplicaciones que
contribuyan al desarrollo y mejora de la sociedad, en los aspectos
econdmicos, sociales, culturales y de Gestion Publica en la region
Arequipa y del pais

2) Implementacion del Parque Cientifico, Institutos y Laboratorios de
Investigacion para la comunidad académica.
La UNSA busca fortalecer el vinculo de la empresa y la sociedad con la
Universidad a través de la Ciencia, Tecnologia e Investigacion,
incrementando la riqueza de la comunidad, promoviendo la cultura de la
innovacion y el desarrollo tecnoldgico del tejido industrial, empresarial y
social.

3) Garantizar la gestion de la propiedad intelectual
Mediante la gestién de las publicaciones de propiedad intelectual para la
toma de decisiones, transparencia y rendicién de cuentas.

4) Fomentar la excelencia mediante la mejora continua en cuanto a la
formacion y especializacion Profesional y su contribucion a la sociedad.
Este objetivo orienta las acciones de monitoreo y control de la mejora
continua y garantizar:
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e La organizacion sistémica de todas las partes interesadas involucradas
en la Universidad

e Elacceso a estudios de calidad y su permanencia en el tiempo, paraello
es importante el constante monitoreo del logro alcanzado en los
estudiantes mediante procesos de evaluacion al programa.

e La sinergia entre el estado, la universidad, el sector productivo y la
sociedad civil.

e La contribucion de la investigacion mediante soluciones a problemas
del pais.

e Lapromocion de redes universitarias para la investigacion.

e Laeficiencia en el uso de los recursos.

e La generacion de incentivos para la mejora continua de la universidad.

5) Mantener la acreditacion para la mejora continua.
La UNSA garantiza la existencia de mecanismos que desarrollen los
procesos de acreditacion institucional y por programas académicos, en la
busqueda de la excelencia del servicio educativo universitario, asi como
la busqueda de su mantenimiento.

6) Garantizar el cumplimiento de las condiciones bésicas de calidad en la
Universidad manteniendo la continuidad del licenciamiento institucional.
La UNSA promueve la sostenibilidad de las condiciones basicas que
aseguren excelencia de calidad en la educacion superior.

7) Garantizar una cultura de calidad que incluya actividades de
responsabilidad social y el seguimiento de la satisfaccion de las partes
interesadas.

El conocimiento de la percepcion de las partes interesadas respecto a los
servicios brindados permite plantear estrategias de seguimiento y mejora
en la calidad de los servicios.

Ademas, la medicion y evaluacion del desempefio de cada escuela
profesional, programa de posgrado y el impacto a la sociedad permite la
mejora continua y fomento de una cultura de calidad.
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7. INTERACCION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES CON LAS POLITICAS Y OBJETIVOS
DE CALIDAD

Figura 4. Interaccion de Objetivos Estratégicos Institucionales con la Politica y Objetivos de Calidad

POLITICA DE CALIDAD UNSA

OEL01 Asegurar la excelencia académica en la formacion profesional de los estudiantes universitarios

OELO2 Promover la investigacion de impacto y calidad en la comunidad universitaria

DELO03 Fortalecer las actividades de responsabilidad social universitaria para la comunidad

OEL 04 Fortalecer la gestion sostenible de la universidad

OELO5 Implementar la gestion rigurosa del riesgo en la universidad.

OEL06 Consolidar la UNSA como referente latinoamericano en la comunidad académica internacional.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2022-2025
OBIJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

OBJETIVO DE OBIETIVO DE OBIETIVO DE ORIETIVO DE OBJETIVO DE OBIETIVO DE OBIETIVO DE
CALIDAD 1 CALIDAD 2 CALIDAD 3 CALIDAD 4 CALIDAD 5 CALIDAD & CALIDAD 7

Fuente: Oficina Universitaria de Calidad
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8. OPERACIONALIZACION DEL PLAN DE GESTION DE CALIDAD

Tabla 2. Operacionalizacion del Plan de Gestion de Calidad

OBJ. ACCIONES
OBJETIVOS DE c ACCIONES O INSTITUCION ESTRATEGI P
LA POLITICA MeTAs | INDICADOR | LINEA | 9055 | 2023 | 2024 | 2025 | ACTIVIDADE | RESPONSABLE | SO0 ALES cob CAS INDICADORES | LINEA | 5095 | 2023 | 2024 | 2025
ES BASE O.E - AEI DE LAS AEI BASE
DE CALIDAD S ESTRATEGIC INSTITUCIO
os NALES (AEI)
Cantidad de
proyectos /
Promover la | e que | 329 proyectos Vicerrector de imljrotrinovei(r:a d Fondos Porcentaje de
participacion postulan a las postulados / Convocatoria a Investigacion / i acetso gicaﬁ iR deen concursables proyectos de
de docentes en dif t 996 docentes 380 437 500 570 fondos Direccion Universitaria | AEI.02 P yla AEI.02.06 implementados investigacion S/ID 50.00% | 55.00% | 60.00% | 65.00%
los fondos [ erer: =9 (nicos) concursables de Gestion de la I para la comunidad culminados en el
convocatorias iois R B
concursables aenla postulantes Investigacion AR universitaria plazo definido
Universidad
N° de
[AREEs Tasa anual de
me”?"er_ !a seleccionados / | 315 proyectos Vicerrector de in\'z(s)trin i\éeigr:a de Fondos proyectos de
participacion Nro. total de | seleccionados Convocatoria a Investigacion / i d calidad en concursables investigacion
de docentes en | proyectos en /329 342 393 450 500 fondos Direccién Universitaria | AEI.02 P yla AEI.02.06 implementados seleccionados en los 7.6 6 7 8 9
los fondos las proyectos concursables de Gestion de la I para la comunidad | fondos concursables
ncursabl nvocatori postulados Investigacion Pt universitaria (por cada 10
de la gestion de los concursables
fondos concursables y Cantidad de
otros fondos externos
20> = royectos
! proyect '
ala Universidad P’OT”QVGT_ !a (titulacion y 167 proyectos Vicerrectoride Promover la Fondos Porcentaje de
participacion graduacion) con Aplicacion de Investigacion / eetinaciinide concursables Rloveateste
de estudiantes participacion P | nvestigacion ? impacto y calidad en : investigacion
con q 180 200 220 250 Reglamento de Direccion Universitaria | AEI.02 AEI.02.06 implementados 5 A 2.85% 5.00% | 10.00% | 15.00% | 20.00%
en los ticipacio it ST grados y Titulos de Gestion de la 2 para la comunidad HITEITEIE S (307
proyectos de participacion pregrado y Investioacién comunidad aniversitaria fondos externos a la
investigacion de estudiantes posgrado 9 universitaria universidad
de pregrado y
posgrado
Programa de
Promover la impulso de la
AN N°. de 142 docentes o Promover la s
FEIDEEEENT docentes reconocidos Revision de base x:lceesrtrizggigge/ IYEIEEsI0 il cien’tjl'rfoi(cj;J ceﬂ?imeas N G
dlisdgfg;;ii;s” investigadores | (™0 | 150 | 165 | 190 | 210 dedatosde | Direccion Universitaria | AEL02 | 'MPCt0Y AN | gy 0505 | " estrategices de I'[’]‘[‘j’fcse“gagq‘;’;gf:g 2020 70 80 % 100
de RENACYT en | jnvestigadore CeNETIEE dTn(\;/::ttich?gnla comunidad i'[:]vei:g]%zcl?dr; en Scopus 0 Wos
investigacion la Universidad | s RENACYT 9 universitaria P para
investigadores.
Programa de
1425 . impulso de la 2
Incrementar el N° d publicaciones S Rceecionty  [PImiDuE produccion Ntmero de revistas
a e Revision periddica Investigacion / investigacion de L e ; P
fonere ge publicaciones A de publicaciones | Direccion Universitaria impacto y calidad en amEidEen e GBIz B
publicaciones e REVISTAS 1640 1886 2180 2500 T TR ES de Gestion de la OEI.02 o AEI.02.02 estratégicas de universidad 0 0 1 2
en revistas ¢ (Scopus y/o X e A Investigacion indexadas a Scopus o
indexadas indexadas Web of indexadas Informacién ucr?i\r?eurgiltda?'?a implementada WoS.
Science) para
investigadores.
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Promover la Centros de
Cantidad de N Direccion de Institutos investigacion de investigacion de NUmero de
fiomoren Laboratorios de (ComaliEein it y Laboratorios / impacto y calidad en alto impacto laboratorios
balsi\égs"ga?if:da Investigacion L2 = es 22 2 I_Igts)g::;(g?igs Direcci6n del Parque FELEE la AELER0S implementados acreditados con I1SO v 9 el 2l 2l
yap implementados Cientifico Tecnolégico comunidad para la comunidad 17025:2017
universitaria académica
NiE e Promover la Institutos de e
Implementacion del I d ision d Direccién de Institutos investigacion de innovacion dJ Rl
Parque Cientifico (PG 2 (PTHEEES G2 RAHINES y Laboratorios / impacto y calidad en educativa [PHEYEEED C BV
A ! investigacion investigacion S/B 0 5 15 25 registro JAKU & AEL.02 AEL.02.05 A de la vigilancia 0% 5% 15% 25% 35%
Institutos y e . A Direccion del Parque la implementados s
o basica y aplicada factibles de UNAS == aur A tecnol6gica
Laboratorios de e Cientifico Tecnolégico comunidad para la i EehE
Investigacion para la universitaria Universidad P )
comunidad — Promover la Centros de Nifiam 6
G Promover la proyectos de Revisién de DlrecE;Jbr:)?;(!?isotét?tos imm;’;s;'gi(;ﬁga%een |n\;letzt|i?r€]icz:rt10de laboratorios para
investigacion investigacion s/B 0 5 15 25 registro JAKU Y -an AEl02 | 'MPactoy AEL0203 | - D investigacion y 12 17 21 25 30
o 5 " Direccion del Parque la implementados e
basica y aplicada factibles de UNAS = A A . servicios
emprendimiento Cientifico Tecnolégico co_mun_lda(_i para la cgm_unldad implementados.
universitaria académica i
Programa de
e | e promoverla e o e
S ek registro de Revisién de Oficina de derechos de e 9 calidadlen cientifica en lineas creaciones de
et propiedad 2 8 15 20 25 registro de Autor y Propiedad AEL.02 P yla AEI.02.01 estratégicas de propiedad industrial 18 20 30 40 50
RICE intelectual y INDECOPI Intelectual q Investigacion registrada como
intelectual comunidad A H 3
derecho de autor Pt implementada propiedad intelectual
universitaria
para
investigadores.
Garantizar la
propiedad intelectual Programa de
Promover la impulso de 3
Promover la A 2 investigacion de B pfqducmop . A
iz Gl NiE il Revision de Oficina de derechos de i v @l @ cientifica en lineas | Numero de propiedad
e TS 8 10 15 20 30 registro de Autor y Propiedad AEI.02 P yla AEL.02.01 estratégicas de intelectual 1 4 7 10 13
il;tell)ectual P INDECOPI Intelectual GO Investigacion transferida.
universitaria [Eeleecd
para
investigadores.
Porcentaje de
egresados que Asegurar la Porcentaje de
s T O alcanzan Revision de la base excelencia Medir los egresados que
cor?trol - niveles de de datos entregada Oficina DUDE / académica en la objetivos alcanzan
el ks aprobacion S/B 5% 10% 15% 20% por la Oficina Oficina Universitaria | OEI.01 formacion _ educaciones de los | niveles de aprobacion S/B 5% 10% 15% 20%
Fomentar la 9 p— en los objetivos DUDE (Frecuencia de Calidad profesional de los programas de en los objetivos
excelencia mediante 9 educacionales del anual) estudiantes estudios educacionales del
la mejora continua en programa de universitarios programa de estudios
cuanto a la formacion estudios
y especializacion Porcentaje de
Profesional y su Implementar un | % de estudiantes Revision de Asegurar la Sistema virtual de satisfacciér{ iolhE
contribucién a la control para por promocion informacion - excelencia gestion del A
- . q DUFA / Oficina o Forr] estudiantes con las
sociedad. evaluar el que culminan los relacionada a Unfvafieraah académica en la aprendizaje oo i
desarrollo de la estudios dentro S/B 10% 15% 20% 25% estudiantes por Calidad / Escuelas OEI.01 formacion AEL.01.04 implementado 9 o S/B 65% 70% 75% 75%
formauorl dentro de Ios_ afios promocion que Al profesmr)al de los para_la el sistema de gestion
los afios establecidos por culminan sus estudiantes comunidad del
establecidos la carrera estudios universitarios universitaria

aprendizaje
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Congr::jd?gf:;;’,lSA Programa de Tasa de docentes que
AP e movilidad participan en
AEI.06.0 | internacional para programas de 13.07
OEI.06 la \ ilidad 14 15 16 17
G TS 3 a ~ movilida 2019
T sy comunidad internacional (por
[ s universitaria cada 100 docentes)
Coordinacién, Ndmero de
” Pé?fé?arzis de monftoret on it FeiElEe B g || ACEENEG TR e 2020
)0 0/ 0, 0, 0, 4 R . 8 - .
e Acreditados 10% 15% 70% 80% 90% implementacién de | Programas de Estudio OELI.04 | gestion s_oster_uble 7 progresiva de la estudios de 23 45 50 57 _
acreditaciénen | Nacionalmente los modelos de Pregrado de la universidad universidad pregrado
todos los acreditacion acreditados
programas de o Coordinacion,
estudio de & P';?eg;;(”jis i soporte y Oficina de =l i Acreditacion Numero de
0 - f
pregrado (100%) | Acreditados 25% 30% | 80% | 85% | 90% Imm‘l’:r';‘e’ﬁgcelgrﬁe oro Af;:gs“gz"égt’u sio | OE1L04 | gestion sostenible | AEL0407 | progresiva de la estu%'iggrjg“azsdia 0 2°02° 10 20 30 40
Internacionalmen Ip 9 de la universidad universidad € POsg
te os merIQ§ de Pregrado acreditados
acreditacion
Elaboracion de
directivas
% de Programas P A p
de estudio de coggggn:glsn, Agsg;{;i%i / Fortalecer la Acreditacion ph‘;g]g?:;sdg . 2020
0, )0/ 0 0 0 i0 i i
Mant I Ai(r];girtzt(jj%s Gl ik e A < monitoreo en la Programas de Estudio Rl %e:tllaognsi?/ztri?cljt:: AEIEAOT prﬁgirszlr\;? d:\fi B estudios de posgrado 0 ) A < e
d‘?n (anelr L | Lograr Neefarlmemie implementacion de Posgrado acreditados
acreditacion ’;[J_ara a acreditacion en los modelos de
mejora continua todos los acreditacion
programas de Elaboracion de
estudio de % de Programas directivas,
posgrado (100%) de estudio de coordinacion, Oficina de VA NUmero de
et Fortalecer la Acreditacion
Posgrado o o o o o soporte y Acreditacion / - F B programas de 2020
Acreditados Gl ik e A < monitoreo en la Programas de Estudio Rl %e:tllaognsi?/ztri?cljt:: AEIEAOT prﬁgirszlr\;? d:\fi B estudios de posgrado 0 ) A < &
Internacionalmen implementacion de Posgrado acreditados
te los modelos de
acreditacion
Elaboracion de
directivas,
I;ggl:z:ae % Programas con TG TETER) Clitarm gl Fortalecer la Acreditacion NifiTEm ol
acreditacion en dos 0% 5% 10% 15% 25% mof\?t%?enoe g’n a Pro Argﬁg:gzlgtﬁ dio OEL.04 gestion sostenible AEL.04.07 progresiva de la es';[]%?gzrzgi ?;a 2002 g 0 6 8 10
programas acreditaciones q e 9 de la universidad universidad e
e feshs implementacion de Pregrado segunda acreditacion
los modelos de
acreditacion
Programas
. curriculares por FarETER e
Supervisiones competencias programas
programadas por actualizados e E o o o o
i @l AEL.01.01 implementados actu;?zr;g;slarzfa o S/B 50% 70% 90% 100%
Garantizar el bésica de calidad. para los gradop p
cumplimiento de las - R Asegurar la estudiantes
condiciones basicas Mar:jt:r;;:‘ngento cum’\:i“r;eile?neo del Oficina de excelencia universitarios
de calidad en la e P lan de . Licenciamiento académica en la
Universidad ne pfan a6 s/B 85% | 85% | 90% | 1009 | Coordinacion con Dependencias OEL0L formacién
bésicas de mantenimiento las diferentes i i
asegurando la . - . P " académicas y profesional de los Programa de
A calidad brindadas | de licenciamiento dependencias A X Lt i
continuidad del - P administrativas estudiantes fortal to d P taje d
licenciami por SUNEDU institucional académicas y iversitari ortalecimiento de orcentaje de
icenciamiento T universitarios capacidades docentes con
institucional. ) AEI.01.05 continuo y competencias S/B 20% 25% 30% 35%
Recopilacién de efectivo para digitales de nivel B2
documentacion docentes 0 superior.

referida a las
supervisiones
programadas.

universitarios
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Actualizacion de
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Porcentaje de
informacion y Servicio d estudiantes
formatos. o POYD satisfechos con los
_ académico integral S 2019
Elaboracion de AEL.01.07 para los d - o 55% 60% 65% 70%
diagndstico de las estudiantes e dconas 4%
condiciones universitarios °°mp'9F“ SIS
bésicas de calidad prom(_JVIdo_s por la
supervisadas. universidad.
Emitir informes
sobre el
diagndstico de
cada una de las Programa de ReieanEial
’ 90ndicione§ mantenimiento de ejecucié* del
basicas de calidad AEI0108 | Infraestructura programa de s/B 80% | 82% | 83% | 85%
supervisadas. implementado mantenimiento de
Elaborar un plan para el campus o —
de mejora sobre las universitario. .
condiciones
basicas de calidad
supervisadas.
Programas
Coordinacion con ng”r:;;?gsiizgr Porcentaje de
las diferentes e g programas
dependencias AEI.01.01 implementados curriculares S/B 50% 70% 90% 100%
aca_dé:-micqs y para los actualizados para pre
administrativas. s grado
universitarios
Nivel de Recopilacion de Oficina de Pgﬁi;fﬂ:ege
cumplimiento de documentacién Licenciamiento Servicio de apoyo T 5
supervisiones S/B 85% 85% 90% 100% referida a las Dependencias académico integral Iy 2019
realizadas por actividades de académicas y AEI.01.07 para los e S 54% 55% 60% 65% 70%
SUNEDU supervision administrativas estudiantes complementarios
realizadas por universitarios .
SUNEDU. promt_)wdo_s por la
universidad.
Programa de .
Envio de mantenimiento de I:joerccuegt;r]]e dE:,-eI
documentacion y AELOLQ8 | Infraestiuctura programa de s/B 80% | 82% | 83% | 85%
evidencias solicitas implementado e 6B
por SUNEDU. (EE el G0 infraestructura.
universitario. )
Programas
Coordinacién con currlculflres por Porcentaje de
las diferentes ;;T;iezzgglsaz programas
dependencias AEL.01.01 implementados curriculares S/B 50% 70% 90% 100%
académicas y I actualizados para pre
administrativas. EOL grado
estudiantes
Nivel de universitarios
cumplimiento de Recopilacion de Porcentaje de
quil;\imggitgs documemacién Oficina de Servjcic_) de_ ar sati:fsetgﬁéznégi los
por parte de S/ID 85% 85% 90% 100% ref»endaa las T s académico integral iy S 2019 , ’ , ’
SUNEDU en los agﬂ;'e%?:izge EERL07 es‘iﬁzjailalr?tses educacionales 54% e i i G
plazo_s realizadas por universitarios comple_rnentanos
establecidos. SUNEDU promovidos por la
) universidad.
Programa de .
Envio de mantenimiento de E%fj;?fd[ﬁ
documentacion y infraestructura )
; N - AEI.01.08 . programa de S/B 80% 82% 83% 85%
evidencias solicitas implementado mantenimiento de
por SUNEDU. para el campus A
P —— infraestructura.
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Recepcionar las
solicitudes de
modificacion de

Programas
curriculares por
competencias

Porcentaje de
programas

licenciamiento
institucional

la Universidad

N P actualizados para pre
enviadas por las para los -
dependencias estudiantes 9
. académicas. universitarios
Logen(s Nieeet Verificar el Porcentaje de
modificacion de solicitudes de ot 1y
" A Y cumplimiento de - estudiantes
licencia modificacion de [y g Servicio de apoyo L ar v
institucional para licencia S/B 70% 80% 90% 90% acugrdo ah Dependencias académico integral iy 2019
la mejora institucional ] académicas y AEL.01.07 para los S 54% 55% 60% 65% 70%
continua de la presentadas y o ——— administrativas estudiantes T ETGE 0
universidad aprobadas gente p universitarios pler
modificacion de promovidos por la
licencia. universidad.
IR [ENTE) 63 Porcentaje de
Elaborar y remitir mantenimiento de e'ecuciégl del
el expediente a infraestructura ) 0 0 0 0
SUNEDU para su AE1.01.08 implementado programa de S/B 80% 82% 83% 85%
A mantenimiento de
aprobacion para el campus S
universitario. i
Programas
L curriculares por 5
Coordlpauon con competencias Porcentaje de
las diferentes rElEbEE programas
dependencias AEI.01.01 [ s curriculares S/B 50% 70% 90% 100%
académicas y ppara I actualizados para pre
administrativas SRS grado
universitarios
Lograr el Cumplimiento de Oficina de Porcentaje de
Licenciamiento condiciones Recopilacion de A o - estudiantes
de programas bésicas de documentacion Llcen_c!amlento Servll clo de_ anoyo satisfechos con los
riorizados segtin | calidad para los B Moo || dowed || A0 | A referida al ComTEEEs SIS g servicios 2019
P ® 59 P __reterid licenciamiento de las AEL01.07 para los ! 55% | 60% | 65% | 70%
modelo brindado programas licenciamiento de . educacionales 54%
o facultades estudiantes .
pro SUNEDU priorizados programas RS complementarios
priorizados. promovidos por la
universidad.
q Prog_rar_na de Porcentaje de
Envio de mantenimiento de cjecucion del
mantenimiento de
[y U, [ el calnus infraestructura.
universitario.
Colggddlz}z?e?]r:ecson Programa de indice de
T . AEL04.01 sostenibilidad del sostenibilidad de la siB 850 1500 3000 36950
acsde’micas y o campus universidad segn Ul puntos | puntos | puntos | puntos
CalTiTs s, universitario Green Metrics
Informar .
Ievantary Nivel de Recopilacion de Plan de
informacién Cumpllmlento_de documentacion Oficina de sostenibilidad Tasa de variacién
las dependencias ferida al model A - fi i 1 de I 20!
sobre las referida al modelo Licenciamiento AEL.04.04 inanciera anual de los recursos 17 278 2.00 6.00 6.61
Condiciones Iresponsgpl_es de de renovacion de o EEs G Fortalecer la desarrollado para directamente -1.66
Bésicas de asé:ég :L;Sc:;):es NA NA 20% 35% | 50% licenciamiento licenciamiento de las | e, o, | gestion sostenible la_comunidad recaudados
Calidad parael | i S institucional facultades : de la universidad IDYEIFTEL
logro de la alicad para @ = Dependencias
Renovacion de IREFREEIINE Menificayel administrativas
IETHUETEIEL acuerdo a la competencias caaggtlgcljiotr:ltlr\;?/és 2020
normatividad AEI.04.06 implementado P del Plan de 30.10% 33% 36% 39% 42%
vigen r ra el talen .
ren%?/atfigr? (iae adpriiiizt::ti?ﬂ}%e IDESEifelLD 63 5
Personas (PDP).
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Porcentaje de Igﬁzarrr:nl:gsde
dependencias Plgnes dey
el 70 70% | 80% | 90% | 100% Auditoria iR U Porcentaje de
- alcance que e de Calidad - A o
Establecimiento sy Obtenci6n de los Fortalecer la Aplicacion de satisfaccion de los
de control de a?.lditorli)a AT informes de OEL04 T I encuesta de miembros de la
desempefio de Auditoria : %e Ty _ satisfaccion a la comunidad S/B 65% 65% 70% 75%
los procesos del Nivel de comunidad universitaria con la
SGC implementacion B T universitaria Gestion de la
del cronograma o 0 0 0 Oficina Universitaria universidad.
g g S/B 50% 60% 70% 80% | del Cnr]zzci)t%rrzr:a de de Calidad
Garantizar una la eficacia del
cultura de calidad SGC
que incluya indice de bienestar
actividades de 0l " P taie d Poblaci6 Fortalecer la bi:r:;)sgt:niq:tseral global de la
responsabilidad social msczm‘;’%zr d“e” Sa:’irscfggc?fn :e en‘c’uea;:(’jg, OELO4 | gestionsostenible | AEL0405 | =0 & n?da i comunidad SiB 60% 65% 70% 75%
y el seguimiento de la imiento d | = Estudiant X Oficina Universitari de la universidad P . universitaria segiin
satisfa_ccién bl Ss:?il;facé!iér? d: interZ:aZZS i?)n la SH e it o it E)gceitezs ‘ uZ Calideas e Calllyprteeliiinzys
partes interesadas. las partes gestion de la P Implementar la Porcentaje del plan
: arei i trati gestion rigurosa R Plan de Gestion de de o 0 0 B
interesadas universidad administrativo OELI.05 del riesgo en la riesgos gestién del riesgo S/B 50% 70% 100%
Universidad. implementado
Promedio global de
. metas de RSU segun
I:Egg?g?;zr duen cui?rlci?:}g!\etgijel Seguimiento del Fortalecer las Actividades de el modelo de la
T 6B pPIan de cumplimiento de Oficina Universitaria actividades de responsabilidad Unién de SB
s gctividades de | Responsabilidad 70% 70% 75% 80% 85% las actividades de de Responsabilidad OEI.03 responsabilidad - social universitaria Responsabilidad 2020 3.2 3.50 4.00 4.10
responsabilidad pSOCial responsabilidad Social social universitaria para la Social
P ] e e social proyectadas para la comunidad. comunidad. Universitaria
Latinoamericana
(URSULA).
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9. CONTROL DE RIESGOS

El Sistema de Gestion de Calidad Institucional de la UNSA aplica el enfoque
basado en riesgos, los cuales se abordan a través de la matriz de riegos, en el que
se evalla la probabilidad de ocurrencia y el impacto que tendria en el proceso,
finalmente se aplican controles para mitigarlos.

Los criterios utilizados son los siguientes:

Tabla 3. Nivel de riesgo

IMPACTO
PROBABILIDAD | 1. Insignificante | 2. Pequefio | 3. Moderado | 4. Grande |5. Catastrofico
S. Casiseguroque| 054 (5) Alto (10 Alto alto (20 alto
suceda
4. Muy probable Bajo (4) Medio (8) Alto Alto (16 alto (20
3. Es posible Bajo (3) Medio (6) Medio (9) Alto Alto
2. Es raro que : - . . A
suceda Bajo (2) Bajo (4) Medio (6) Medio (8) 0 (10
1. Seria . . . . .
excepcional Bajo (1) Bajo (2) Bajo (3) Bajo (4) Medio (5)

PROBABILIDAD

5. Casi seguro que
suceda

El riesgo se va a materializar, tarde o temprano, en algin momento del
desarrollo del proceso

4. Muy probable

Es posible que el riesgo ocurra en varias ocasiones

3. Es posible

El riesgo puede ocurrir en cualquier momento

2. Es raro que
suceda

El riesgo se podria materializar en escenarios muy reducidos

1. Seria
excepcional

El riesgo puede materializarse en un escenario muy remoto

IMPACTO

5. Catastréfico

La consecuencia de no controlar el riesgo es catastrofica para el desarrollo del
proceso

4. Grande

La consecuencia de no controlar el riesgo es grande para el desarrollo del
proceso

3. Moderado

La consecuencia de no controlar el riesgo es moderada para el desarrollo del
proceso

2. Pequefio

La consecuencia de no controlar el riesgo es pequefia para el desarrollo del
proceso

1. Insignificante

La consecuencia de no controlar el riesgo es insignificante para el desarrollo del
proceso

NIVEL DEL RIESGO

Muy Alto

El riesgo representa un impacto catastréfico durante el desarrollo del proceso

Alto

El riesgo representa gran impacto durante el desarrollo del proceso

Medio

El riesgo impacta de forma parcial durante el desarrollo del proceso

Bajo

El riesgo no presenta un ataque importante al proceso
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RANGO DEL NIVEL DEL RIESGO

Muy Alto | 20 a mas

Alto| 10a 19

Medio | 539

Bajo|1a4

Se aplicaran controles adicionales cuando el riesgo residual sea superior a 6.

Fuente: Oficina Universitaria de Calidad

10. ACCIONES DE EVALUACION (MONITOREO Y CONTROL)

10.1 INFORMES DE AUTOEVALUACION / SOSTENIBILIDAD DE LA
ACREDITACION

Los programas de estudio en proceso de acreditacion y/o en proceso de
reacreditacion elaboran sus informes de autoevaluacion segin normativa de las
entidades acreditadoras.

Los programas de estudio acreditados remiten periédicamente sus informes de
Sostenibilidad de Acreditacion a la Oficina de Acreditacion.

10.2 AUDITORIAS INTERNAS

La UNSA verifica periddicamente el desempefio del Sistema de Gestion de
Calidad Institucional basado en la norma ISO 9001:2015, a través de auditorias
internas, que es un proceso alineado a la Norma 1SO 19011:2018. Los resultados
de estas auditorias han permitido la mejora continua de los procesos de la
Universidad, por lo que continuara siendo herramienta de monitoreo y control.
Es necesario para el desarrollo del proceso de Auditoria Interna:

o Planificacion de Auditoria Interna.

. Programa y Planes de Auditoria

. Seleccion del Equipo de Auditores Internos

. Revision de Documentos para la auditoria

o Desarrollo de Auditoria Interna

o Emision de Informes de Auditoria

o Seguimiento a la implementacion de acciones correctivas.

10.3 REVISION POR LA ALTA DIRECCION

La Alta Direccion revisa anualmente, el desempefio del Sistema de Gestion de
Calidad y sus procesos. Esta se desarrolla en tres (3) fases:

I.  Nivel de Escuela Profesional: A Cargo de Directores de
Escuela.
Il.  Nivel de Facultad: A Cargo de Decanos de Facultad.

I1I.  Nivel Institucional: A Cargo del Rector y Consejo
Universitario.
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La revision contempla las siguientes consideraciones:

e Estado de las acciones de Revisiones anteriores.

e Cambios de las cuestiones externas e internas.

e Satisfaccion del estudiante y otros beneficiarios y la
retroalimentacion de las partes interesadas y/o grupos de interés
pertinentes.

e El grado en que se han logrado los objetivos de calidad.

e EIl desempefio de los procesos y conformidad de los servicios
prestados.

e Control de servicios no conformes, no conformidades y quejas.

e Los resultados de seguimiento y medicion.

e Los resultados de auditorias.

e El desempefio de los proveedores externos.

e Los resultados de evaluacion formativa y sumativa.

e Laadecuacion de los recursos.

e La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y
las oportunidades.

e Las oportunidades de mejora continua.

10.4 PLAN DE MEJORA

Los Planes de mejora se desarrollan segun el proceso PE01.04 Gestion de Mejora
Continua. Los responsables de procesos pueden tomar accion frente a
desviaciones (No Conformidades, Servicios No Conformes, Quejas) u
oportunidades en sus procesos, asi mismo realizan el seguimiento y evaluacion de
eficacia de las acciones implementadas.

La UNSA considera los resultados de la revision por la direccion para identificar
oportunidades de mejora continua.

11.RECURSOS

11.1 HUMANOS

1.Comisiones interdisciplinares o interdepartamentales (Personal docente,
administrativo y/o estudiantes)
a) Comision académica (Estatuto 2016, Art.45), o comision
curricular.
b) Comisidn de mejoramiento continuo (Estatuto 2016, Art 46).
c) Comité de seguridad y salud en el trabajo de la UNSA.
d) Coordinadores de las Unidades de Calidad
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2. Personal administrativo
a) Personal de la Oficina de Acreditacion
b) Personal de la Oficina de Licenciamiento
c) Personal de la Oficina Universitaria de Calidad
d) Asistentes administrativos de cada facultad

3. Consultores y/o facilitadores externos

11.2 INFRAESTRUCTURA, EQUIPOS Y MATERIALES

1. Infraestructura: oficinas, salas de reuniones y auditorios.
2. Equipos: computadoras, proyectores, equipos multimedia.
3. Materiales de oficina y de difusion.

11.3 FINANCIEROS

1. Recursos econdémicos, de acuerdo al Art.333 del Estatuto vigente.
2. Otros recursos de acuerdo al Art.111 del Estatuto vigente, referido a las
fuentes adicionales de financiamiento de la investigacién (canon

minero).
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12.PRESUPUESTO PARA LA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN AGUSTIN DE AREQUIPA

OFICINA UNIVERSITARIA
DE CALIDAD

IMPLEMENTACION DEL

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD PARA LA UNSA 2022-

2025.

Tabla 4. Presupuesto para la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad

COSTOS A
. PRECIOS DE
MNra. DESCRIPCION UNID.DE MEDIDA |CAMTIDAD MERCADO
(s/.)
1 [Apoyo de personal especializado para el procesa de implementacian y control
pays cep P cop P P v Servicio 1| 302400.00
del Sistema Integrado de Gestion
2 |&poyo administrative para la sostenibilidad del SGC institucicnal. Servicio 1 162000.00
3 |Ejecucion de Capacitaciones del personal directivo en Gestion de la Calidad Servicio 1 60000.00
Ej ion deC itaci laN 150 9001:2015, tall d
4 _Jecucmn e _?pacl acmn_e‘s enla u:_urma , talleres de 1 50000.00
implementacion y Formacion de Auditores Internos. Senvicio
5 |[Mantenimiento general del Sistema de Gestion de Calidad Institucional Mantenimiento 1 4p0800.00
6 |Gestion Operativa (encargo) . 1 5400.00
Accion
7 |Certificacion Externa del Sistema de Gestién de Calidad Institucional Senicio 1 105000.00
B Contratacion del Servicio de Consultoria en la optimizacion de la sostenibilidad 1 105600.00
del Sistema de Gestion de Calidad Institucional - ’
Servicio
9 E_Iaboraclu:un dcllg |ta|| del Slstecrlnasde GE“"‘?" de Calidad Institucional a través de 1 B40000.00
sistema, acorde al contexto de San Agustin. Servicio
10 |Desarrollo de Auditoria Interna del Sistema de Gestion de Calidad Institucional Servicio 1 21000.00
1 I_:onfrate_lcmn del Servicio de Consultoria en la gestion de calidad y acreditacion 1 100500.00
institucional Servicio
12 |Supervision para el proceso de acreditacién y licenciamiento en SEDES Supervision 1 B640.00
13 |Reuniones con pares de universidades a nivel nacional Evento 1 41040.00
14 Inlc_latwas para mejorar la gestion operativa de la Oficina Universitaria de 1 18000.00
Calidad Diligencia
. - . Equipo
15 |[Implementacién y mantenimiento de equipos y otros 1 15000.00
Implementado
16 |Estudio de demanda social de los Programas de Estudio de pregrado o 1 105000000
Mantenimiento
ek L. . . Persona
17 |Capacitacion en redaccion de articulos cientificos } 1 27000.00
capacitada
18 |Edicion de articulos cientificos en revistas indexadas Unidad 1 6000000
19 |Participacion en congresos de calidad y Pasantias Pers_una 1 23400.00
capacitada
0] izacion d Dipl dofC [Tall Calidad los Coordinad
20 rgam_zal:mn e un DiplomadofCurso/Taller en Calidad para los Coordinadores o 1 3000.00
de Calidad Beneficiarios
21 |Organizacion de la Segunda Feria de Disefic en Ingenieria UNSA Beneficiarios 1 0000.00
22 |Implementacién del sistema de evaluacion del desempefio en la OUC Unidad 1 oc000.00
TOTAL 3618780.00

Fuente: Oficina Universitaria de Calidad
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