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SECRETARIA
GENERAL

RESOLUCION DE CONSEJO UNIVERSITARIO N° 0153-2025
Arequipa,-17 de marzo de 2025.

VISTO el Oficio N° 069-2025-UM-OPPM/UNSA de la Unidad de Modernizacidn, mediante el
cual remite el proyecto de “DIRECTIVA N° 003-2025-UM-OTI REGULACION DEL
ALMACENAMIENTO DE INFORMACION DE AULAS VIRTUALES”.

CONSIDERANDO:

Que, la Universidad Nacional d_e‘fS_én,Agustin de Arequipa esta constituida conforme a la
Ley Universitaria N° 30220, y se rige por sus respectivos estatutos y reglamentos, siendo
una comunidad_académica orientada ‘a-la’investigacion y a la docencia, que brinda una
formacion humanista, ética, CIentlﬁca y tecnologlca ¢on una clara conciencia de nuestro pais
como realidad multicuftural.

Que, el articulo 8° de la Ley N* 30220, Ley Universitaria, concordante con el articulo 8° del
Estatuto Universitario, referente a la -autonomia universitaria establece lo. siguiente:
“(...) La Universidad se rige con la autonomia /nherente a las Universidades y se ejerce de
conformidad con. lo establecido en la Constitucién, la Ley y demds normativas aplicables.
Esta autonomia se manifiesta en los siguientes regimenes:: 8.1 Normativo, implica la
potestad autodeterminativa para la creacion de normas internas (Estatuto y Reglamentos)
destinadas a regular la institucionalidad universitaria. 8.2. De gobierno, implica la potestad
autodeterm/natlv)a para. estructurar, organizar y conducir la institucion universitaria, con
atencion a su naturaleza, caracteristicas y necesidades. Es formalmente dependiente_del
régimen normativo (...) 8.4 Administrativo, implica la potestad autodeterminativa para
establecer los principios, técnicas y précticas de sistemas de gestién, tendientes a facilitar
la consecucién de los fines de.la institucién universitaria, incluyendo la organizacién y
administracion del escalafén de su personal docente y administrativo”.

Que, asimismo, el articulo 59° de la Ley N° 36220 Ley Universitaria, en concordancia con
el articulo 151° del Estatuto de la Universidad’ Nacional de San Agustin de Arequipa,

disponen que: “El Consejo Universitario tiene las siguientes funciones: (...) 59.2 chtar
el reglamento general de la universidad, el reglamento de elecciones y otros reglamentos
internos especiales, asi-como vigilar su cumplimiento (...)".

Que, mediante Oficio N° 069-2025- UM-OPPM/UNSA, la Unldad ‘de Modernizacién remite el
proyecto de “DIRECTIVA N° 003-2025-UM-OTI REGULACION DEL ALMACENAMIENTO
DE INFORMACION DE AULAS VIRTUALES”, elaborado por la Oficina de Tecnologias de
la Informacién y revisado por su Unidad. -

Que, el Consejo Umversﬂano, ‘en su sesién del 06 de marzo de 2025, acordo: «Aprobar
la “DIRECTIVA N° 003-2025-UM-OT} REGULACION DEL ALMACENAMIENTO DE

INFORMACION DE AULAS VIRTUALES” de fa Universidad Nacienal de San Agustin de

Arequipay.

Por estas consideraciones, estando a lo acordado y conforme a las atribUciones
conferidas al Rectorado y al Consejo Universitario por la Ley Universitaria N° 30220,

SE RESUELVE: i

1. APROBAR la “DIRECTIVA N° 003-2025-UM-OTI REGULACION DEL
ALMACENAMIENTO DE INFORMACION DE AULAS VIRTUALES” de la Universidad
Nacional de San Agustin de Arequipa; la misma que forma parte integrante de la presente
Resolucion. ‘
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2. ENCARGAR al Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacién, Funmona}'lo
Responsable - de la Elaboramon y Actuahzamon del ,Portal de Transparencia, la ’
publicacién dé la presente Resolucion y'la Directiva, en el Portal Institucional; EN
/COORDINACION con la Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional, para la

dlfl./ISIOl'l de la presente resolucion, por;los canales digitales de la Universidad.

ows

" DR. HUGO JOSE ROJAS FLORES “/
RECTOR

C.C.: VRAC, oec, OTI, UM, OCEI, y ARCHIVO.
Exp: 1060251-2024. . )
/ibzs
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S INFORMACION DE AULAS VIRTUALES

1. OBJETIVO
Establecer las mormas de gestién, conservacién y eliminacién de la informacién académica
producida en las aulas virtuales de la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa, en
adelante UNSA.

11. FINALIDAD
Contribuir a fortalecer 1a calidad de los servicios académicos para los estudiantes de la UNSA,
mediante un documento normativo que regule el almacenamiento de las aulas virtnales utilizadas
en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

III. BASE LEGAL
A efecto de la emisién de la presente Directiva, se han considerado los textos vigentes de las
normas legales, incluyendo sus respectivas modificatorias, ampliatorias y complementarias, que
cotrespondan de ser el caso, las cuales sefialamos a continuacion:

3.1

3.2
3.3.

34.

35.

Ley Universitaria N° 30220 y Estatuto de la Universidad Nacional de San Agustin de
Arequipa.

Decreto Legislativo N° 1412, aprucba la Ley de Gobiemo Digital.

Ley de Proteccién de Datos Personales N° 29733 y su Reglamento aprobado por Decreto
Supremo N° 003-2013-JUS.

Directiva N° 003-2023-AGN/DDPA, Lineamientos para la valoracién de documentos
archivisticos digitales.

Resolucién de Consejo Universitario N° 0306-2022, aprueba el Reglamento de Organizacitn
y Funciones (ROF) y Organigrama de 1a UNSA; y, Resolucién de Consejo Universitario N°
096-2023 que resolvié dejar sin efecto la RCU N° 0442-2022.

IV. GLOSARIO DE TERMINOS Y SIGLAS

A efecto de facilitar la lectura, no se incluyen recursos como “@”, “x”, “afas” y/o “les”. Se optd
por usar el masculino genérico y se destaca que todas las menciones en tal género representan a
varones, mujeres, personas de género no binario o no definido.

Wi,

Aula virtual: Entorno digital que soporta la interaccién entre docentes y estudiantes,
facilitando acceso a contenidos, evaluaciones y actividades académicas.

2. Informacién académica de Aula Virtual: Documentos del proceso de ensefianza —

aprendizaje, que incluye materiales (presentaciones, videos, lecturas), datos de participacién
(foros, chats, entregas de tareas), registros de calificaciones, evaluaciones y cualquier otro
documento o archivo generado en dichos entornos.

. Ciclo académico: Perfodo de tiempo correspondiente a un semestre de estudios.
4. Siglas: Abreviaciones de denominaciones formadas por mas de una palabra, a efecto de un

mejor entendimiento de la presente directiva:

44.1. AGN : Archivo General de 1a Nacion.

442. OTI : Oficina de Tecnologias de la Informacién.
44.3. SG : Secretaria General.

444. UM : Unidad de Modernizacién.

445. UNSA : Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa.
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V. ALCANCE
Las disposiciones contenidas en la presente directiva son de obligatorio cumplimiento para OTI,
SG, 6rganos, unidades orgénicas y personal de la UNSA.

V1. RESPONSABILIDAD
La OTI es responsable de velar por el cumplimiento de las disposiciones contenidas en la presente
directiva.

VII. DISPOSICIONES GENERALES
7.1. Clasificacién de la informacién
La informacidn de las aulas virtuales, se clasifican en las siguientes categorias:

7.1.1. Material didactico: Presentaciones, guias de estudio, lecturas, videos, planificaciones
de clase. Posee un valor académico e institucional (reutilizacion en futuros cursos,
evidencia de calidad).

7.1.2. Datos académicos de estudiantes: Calificaciones, entregas de tareas, historiales de
actividad, exdmenes. Cuenta con un valor académico y legal.

7.1.3. Datos administrativos: Reportes de asistencia, registros de acceso de plataforma, logs
de sistema (archivo de registro). Tiene un valor de gestion interna, control de
cumplimiento y seguridad de la informacién.

7.1.4. Otras evidencias: Comunicaciones internas (mensajes privados), material de foros
colaborativos, repositorios de proyectos, etc. Conserva un valor académico y de
investigacion (analisis pedagdgico), pero sujetas a restricciones de espacio y
privacidad.

7.2. Tiempos de retencién’

Tip_(; de informacién |  Periodo de Justificacién
retenciéon
Material didactico 3 afios Reutilizacion en proximos ciclos, evidencia para
acreditaciones.
Evaluaciones yh—h 2 afios Posibles reclamaciones y control de calidad
calificaciones
Foros y Participaciéon lafio | Anélisis pedagégico o reclamos a corto plazo.
Estudiantil
Registros de Sistema 1 afio Auditorias internas, incidentes de seguridad.
(logs)
.3. Responsables

7.3.1. Oficina de Tecnologias de Ia Informacion - OTI
a. Disefiar y mantener la infraestructura para el almacenamiento seguro.
b. Ejecutar los planes de backup (respaldo), archivado y eliminacion.
c. Gestionar accesos y permisos en consonancia con la politica de proteccion de datos.

! Plazos de caricter orientativo, pueden ajustarse segiin requerimientos internos o disposiciones por procesos de acreditacién
u otros que requieran su retencion.
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7.3.2. Unidad de Sistemas de Informacién, Redes y Telecomunicaciones - USIRT

a.

Es la responsable de la configuracién y supervisién operativa de cada aula virtual,
asegurando el cumplimiento de los lineamientos establecidos para dicho fin.

Brindar asistencia en la ejecucién de las tareas de eliminaciéon de informaciéon
académica, asegurandose del cuamplimiento de las medidas de seguridad requeridas.

7.3.3. Decanatos

Definir criterios de retencién segin la naturaleza de cada asignatura o programa de
estudios.

Solicitar copias de la informacién archivada cuando se requiera para fines académicos
o de acreditacion.

7.3.4. Oficina de Asesoria Juridica - OAJ

a.

b.

Velar por el respeto a la Ley de Proteccion de Datos Personales y otras normas
vigentes.

Asesorar ante reclamos legales o auditorias en las que se requiere informacion legal
sobre la materia.

7.3.5. Docentes
a. Mantener actualizada la informaci6n de sus asignaturas en los periodos activos.

b

. Solicitar a OTI la eliminacién o archivo de material que ya no necesite, conforme a

su politica.

7.4. Sobre el proceso de eliminacién
El proceso de eliminacién de informacion académica de los diferentes ciclos académicos debe
tener observancia obligatoria a:

74.1.
7.4.2.

7.4.3.

‘G‘

‘.I.Pi

La proteccion de datos personales: Se garantizar el cumplimiento de la Ley N°
29733 y el respeto por la confidencialidad en el tratamiento de los datos personales,
estableciendo medidas para su eliminacion segura.

La transparencia en los procedimientos: La eliminacién de informacién académica
es publica y trazable, asegurando que la comunidad universitaria tenga acceso a los
criterios y procedimientos adoptados.

La confidencialidad y seguridad de la informacién académica: La eliminacion de
informacién académica incluird protocolos que garanticen la proteccion contra
accesos no autorizados y la imposibilidad de recuperacion de datos.

) i i
w Y;l:;l . DISPOSICIONES ESPECIFICAS

i

v\ ,\

A

8.1.1.

+8.1. Almacenamiento activo y archivo
/ﬁi\\% y

Durante el periodo en que el curso estd en ejecucion y hasta un (1) semestre despues
de su finalizacién, la informacién se mantiene en los servidores principales para
facilitar consultas, reclamos o revision académica.

Al finalizar ese periodo, el aula virtual pasa a un estado de archivo en un servidor o
sistema de almacenamiento secundario (on-premise o nube), con acceso restringido
al personal autorizado por OTL
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8.1.3. El acceso a esta informacién, mientras esté archivada, se gestiona mediante
solicitudes formales de las 4reas académicas o de control.

8.2. Eliminacion de Informacion Académica del Aula Virtual

8.2.1. Se realizard un cronograma de eliminacién disefiado por la OTI, conforme a las
disposiciones generales.

8.2.2. Antes de proceder con la eliminacion efectiva se realizard un informe con las
siguientes caracteristicas:

a. Evaluacién de la informacién académica sujeta a eliminacién conforme la
normativa vigente dispuesta por el AGN para el tratamiento de estos datos,
priorizando los que no tengan valor administrativo, legal o fiscal.

b. Metodologia para la eliminacién que aseguren la destruccién completa de los
documentos mediante métodos seguros, respetuosos con el medio ambiente, de
conformidad con las normas vigentes.

c. Reporte de la existencia de respaldos adecuados (cuando corresponda), asegurando
que no se comprometa la integridad institucional.

8.2.3. Dicho informe serd elevado a SG, la cual evaluard el correcto seguimiento y
observancia a la normativa vigente y procedera a dar conformidad. En caso de
observaciones, el informe serd devuelto para subsanacion.

8.2.4. Una vezrecibida la autorizacion, se procede por el personal técnico especializado a la
eliminacién de la informacidén, que sera supervisada directamente por la OTI y
documentada mediante actas de verificacion.

8.2.5. Cuando sea posible, los procesos de eliminacién se automatizaran usando
herramientas tecnoldgicas que cumplan con los estandares de seguridad establecidos
por la OTL.

8.3. Backups y plan de recuperacion

8.3.1. Todo contenido alojado en las aulas virtuales deberd tener copias de seguridad
periodicas.

8.3.2. Se establecera un Plan de Recuperacion de Desastres (disaster recovery) para restaurar
la informacidn en caso de fallas graves.

EX, DISPOSICIONES FINALES

Primera.- Queda derogada toda disposicién que se oponga a la presente Directiva.

Segunda.- La presente Directiva entra en vigencia a partir de la emisién y notificacién de la
resolucion de aprobacién por Consejo Universitario.

“\ Tercera.- Los casos no previstos serdn resueltos en primera instancia por la Oficina de
'\ Tecnologias de 1a Informacidn y en segunda por Secretaria General.

\v_ﬁaﬂhborada por la Oficina de Tecnologias de la Informacion y revisada por la Unidad de Modernizacién
Arequipa, 24 de enero de 2025.
MACZ/grge/pnts



