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RESOLUCION DE CONSEJO UNIVERSITARIO N° 0112-2018

Arequipa, 08 de febrero de 2018

Visto el Oficio N° 026-2018-OUC-UNSA de la Oficina Universitaria de Calidad de la
UNSA.

CONSIDERANDO:

Que, la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa esté constituida conforme
a la Ley Universitaria N° 30220, y se rige por sus respectivos estatutos y
reglamentos, siendo una comunidad académica orientada a la investigacion y a la
docencia, que brinda una formacién humanista, ética, cientifica y tecnolégica con

una clara conciencia de nuestro pais como realidad multicultural.

Que, segun el Articulo 1° de la Ley Universitaria N° 30220: “La citada Ley tiene por
objeto normar la creacién, funcionamiento, supervision y cierre de las universidades.
Promueve el mejoramiento continuo de la calidad educativa de las instituciones
universitarias como entes fundamentales del desarrollo nacional, de la investigacion

y de la cultura.”

Que asimismo, el articulo 5° de la citada Ley Universitaria, establece que: “Las
universidades se rigen por los siguientes principios: (...) 5.2 Calidad académica. (...)
5.11 Mejoramiento continuo de la calidad académica.”

Que, conforme a lo sefialado en el Articulo 12° del Estatuto Universitario: “La UNSA
~ tiene como principio la Gestién de la Calidad Académica y de Investigacién, para tal
efecto organiza la Oficina Universitaria de Calidad que depende del Rectorado.”

Que, el Articulo 13° del mismo Estatuto Universitario, sefiala que: "La conduccion y
liderazgo de la gestion de la calidad es ejercida por el Rector y los Vicerrectores, a
través de la Oficina Universitaria de Calidad. {...)La implementacion de la calidad, es
responsabilidad de los Decanos, Directores de Escuela, Directores de Departamento
y responsables de ofras unidades académicas, del Director General de
Administracién (DIGA), de los Directores Universitarios, de los Jefes de Oficina
Universitaria, de los Subdirectores Administrativos y responsables de ofras unidades

niversitarias.”

Que, el Consejo Universitario en su sesion del 30 de enero del 2018 acorddé aprobar
el Plan de Gestién de Calidad Institucional 2018-2020, asi como el Plan Operativo de

Operativo de Calidad Institucional 2018, con el levantamiento de Ias mencionadas
observaciones.
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Por estas consideraciones y conforme a las atribuciones conferidas al Rectorado y al
Consejo Universitario por la Ley Universitaria N° 30220.

SE RESUELVE:

1. APROBAR el PLAN DE GESTION DE CALIDAD INSTITUCIONAL 2018-2020,
asi como el Plan Operativo de Calidad Institucional 2018 de la Universidad

Nacional de San Agustin de Arequipa.

2. ENCARGAR al Jefe de la Oficina de Informética y Sistemas la publicacion de la
presente Resolucién, del PLAN DE GESTION DE CALIDAD INSTITUCIONAL
2018-2020 y del Plan Operativo de Calidad Institucional 2018 de la Universidad
Nacional de San Agustin de Arequipa en la Pagina Web de la Universidad.

3. DISPONER que la Oficina Universitaria de Calidad remita el Plan de Gestién de
Calidad Institucional 2018-2020 y el Plan Operativo de Calidad Institucional 2018
de la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa a la Superintendencia
Nacional de Educacion Superior Universitaria — SUNEDU.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
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DR. ROHEL Aﬁ EZ SANCH:
_RECTOR '

MG. ORLAI
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PLAN DE GESTION DE CALIDAD INSTITUCIONAL
2018 - 2020

1. PRESENTACION

La Universidad Nacional de San Agustin (UNSA) comprometida con la calidad universitaria,
que se evidencia en sus egresados y plana docente, viene desarrollando una serie de activida-
des que aseguren la calidad universitaria, en beneficio de los involucrados. “La UNSA tiene
como principio la Gestion de la Calidad Académica y de Investigacion, para tal efecto organiza
la Oficina Universitaria de Calidad que depende del Rectorado” (Art. 12, Estatuto 2016). En ese
sentido el plan de gestion de calidad institucional esta alineado al Plan Estratégico Institucional
y a la politica educativa nacional de mejora de la calidad de la educacion superior.

En el presente mes de enero 2018, la UNSA se encuentra en el 4510 lugar en el ranking mun-
dial de universidades, tal como se presenta en la Figura N°1, distando 3381 posiciones en
comparacion con la primera universidad del Peri dentro de ranking mundial y 10 posiciones
dentro del ranking nacional.

Figura N° 1: La UNSA en el Ranking mundial (2018)

Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa

Tttp Swww unsa.edu ped

4510 409 11 1699 8005 6037 4397

1129 40 1 28 842 1661 1774

Fuente: h‘ttb://ww-w.webometrics.infoles

El presente documento retne la estrategia, objetivos y herramientas que aseguren la gestion
de la calidad en la Universidad Nacional de San Agustin en coherencia con la normativa vigen-

te.
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2. BASE LEGAL

Ley N°28044: Ley General de Educacion

Ley N°30220: Ley Universitaria

Ley N°30309: Ley de Promocién de la Investigacion Cientifica

Ley N°28740: Ley del Sistema Nacional de Evaluacion Acreditacion y Certificacion de

la Calidad Educativa (SINACE)

e. Estatuto de la UNSA 2016
Decreto Supremo N° 016 — 2015 - MINEDU: Politica de aseguramiento de |a calidad
de la educacion superior universitaria.

g. Decreto Supremo N° 015 — 2016 — PCM: Politica, Ciencia, Tecnologia € Innovacion

h. Decreto Supremo N° 018 - 2007 ED: Reglamento de la ley 28740

|

J

k
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Convenio Marco SUNEDU — CONCYTEC, 2016.
Estatuto de la UNSA 2016
Plan Estratégico Institucional 2018 — 2020

3. JUSTIFICACION

Con la promulgacion de la Ley N°30220, el Estatuto UNSA vigente y mediante otros documen-
tos oficiales, la gestion de la calidad de la UNSA incorpora los procesos de acreditacion y licen-
ciamiento institucional con el propésito de asegurar las condiciones basicas de calidad de la
educacion superior universitaria a través del presente plan de gestion de calidad institucional.

En este sentido, la UNSA gestiona la calidad a partir de 3 consideraciones:

a. Mediante el Plan Estratégico Institucional 2018-2020 se espera sentar la base irrever-
sible para la mejora de la calidad académica, el desarrollo de la investigacion cientifica
y aplicada, el posicionamiento internacional de la Universidad, la modernizacién, sim-
plificacion y transparencia de la gestion, mejores condiciones de estudio y trabajo para
la comunidad universitaria y una estrecha vinculacién con el entorno regional en el
marco del desarrollo de su responsabilidad social universitaria. (PEI 2018, pag. 12)

b. La conduccion y liderazgo de la gestion de la calidad es ejercida por el Rector y los Vi-
cerrectores, a través de la Oficina Universitaria de Calidad (Estatuto UNSA, Art. 13).

c. La “Politica de aseguramiento de la calidad de |a educacidn superior universitaria” (De-
creto Supremo N° 016-2015-MINEDU), se fundamenta en 4 pilares, tal como se pre-
senta en la Figura N°2.
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Figura N° 2: Pilares de la reforma para la construccion de un Sistema de Aseguramiento de la Calidad

Politica de Aseguramiento de la Calidad de [a

Educacion Superior Universitaria

Licenciamiento

: ‘@mé“ Fﬁ%ggrpg s Acreditacion para como garantia de
ikl 40 la mejora continua condiciones
oportuna desempeno basicas de calidad

Fuente: Elaborado a partir de Decreto Supremo N° 016-2015-MINEDU

Por lo expuesto, es fundamental el establecimiento de un Plan de Gestion de Calidad Institu-
cional orientado al logro de una Politica de Calidad que permita su aseguramiento Institucional
desde la perspectiva nacional del MINEDU y los objetivos estratégicos de la UNSA.

4. ALCANCE

De acuerdo con el Art. 13 del Estatuto UNSA vigente, la implementacion de la calidad es res-
ponsabilidad de.

Decanos

Directores de Escuela

Directores de Departamento

Responsables de otras unidades académicas (unidad de calidad, de investigacion, de
produccion de bienes y servicios, de segunda especialidad y formacion continua, de
posgrado, de proyeccion social y extension universitaria)

Director General de Administracion (DIGA)

Directores Universitarios

Jefes de Oficina Universitaria

Subdirectores administrativos

Responsables de otras unidades universitarias.

e S =

A este alcance cabe agregar a los estamentos, docentes y estudiantes, y personal administrati-
vo, quienes son parte inherente de |a politica de calidad.
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5. LINEAMIENTOS DE POLITICA INSTITUCIONAL DE LA CALIDAD
51 VISION DEL SECTOR EDUCACION

La Vision de la Educacion Nacional declarada en el Plan Estratégico Sectorial Multi-
anual (PESEM) de Educacion es:

Los peruanos acceden a una educacion que les permite desarrollar su potencial desde
la primera infancia y convertirse en ciudadanos que valoren su culfura, conocen sus
derechos y responsabilidades, desarrollan sus talentos y participan de manera innova-
dora, competitiva y comprometida en las dinamicas sociales, contribuyendo al desarro-
llo de sus comunidades y del pais en su conjunto

52 MISION INSTITUCIONAL - UNSA

Formar profesionales competentes y éticos, con capacidad para la investigacion e in-
novacién generando conocimiento cientifico, tecnolégico y humanistico, contribuyendo
al desarroflo sostenible de la regién y del pais.

53 OBJETIVOS ESTRATEGICOS - UNSA

5.3.1 Mejorar la calidad de la formacion profesional de los estudiantes universitarios.
Teniendo como principales acciones la modernizacion, contextualizacion y articulacion
al mercado laboral de la oferta formativa de los estudiantes como profesionales e in-
corporando la investigacion formativa y el desarrollo de una vision de responsabilidad
social de los estudiantes dentro de la Universidad y su entorno. Para ello también se
asume una formacién mas integral, humanistica y social en los estudios generales y el
fortalecimiento de mecanismos de apoyo al desarrollo académico de los estudiantes.

Igualmente se busca el mejoramiento de competencias de los docentes universitarios y
se genera mecanismos en la Escuela de Posgrado para culminacion de los estudios de
Maestria y Doctorado de los docentes actuales en actividad. A todo ello se suma la
promocion del uso de TICs en los procesos de ensefianza aprendizaje y en la gestion
del conocimiento para el conjunto de la comunidad universitaria.

Teniendo como soporte la modernizacion de la infraestructura académica universitaria,
un sistema integrado de informacion y gestion académica y un programa permanente
de sostenibilidad a |a acreditacién de las escuelas profesionales.

5.3.2 Realizar y promover la investigacion cientifica, tecnolégica y humanistica en la
comunidad universitaria.
El propésito central es fomentar el desarrollo de proyectos de investigacion en la co-
munidad académica, el fortalecimiento de las capacidades de investigacién en los do-
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centes y modemo equipamiento de los centros o institutos de investigacion, haciéndo-
los auténticos semilleros de investigacion para los estudiantes.

Igualmente se busca incentivar la publicacién de la produccion intelectual en revistas
especializadas y la transferencia de las innovaciones cientificas y tecnolégicas, asi
como su aplicacion en los centros de produccion experimental de la Universidad; te-
niendo como soporte un programa de fondos de investigacion y de captacion de recur-
sos para el desarrollo sostenible de la investigacion en la Universidad.

Fortalecer la extension y proyeccién social para la comunidad universitaria.
Enfoque que es asumido e incorporado de manera integral en el conjunto de las activi-
dades internas propias de la Universidad tanto académicas, de investigacion, bienestar
de la comunidad universitaria, de gestion administrativa, como en las relaciones de la
Universidad con su entorno mediante acciones de extension y promocion. Asimismo,
se promueve un sistema de voluntariado entre los estudiantes.

Reducir la vulnerabilidad de riesgo ante desastres que afecten a la poblacién
universitaria

Considerando que Arequipa es una zona sismica y que el patrimonio inmobiliario de la
Universidad es antiguo y no menor a cincuenta afios, es una exigencia perentoria con-
tar con un plan y sistema de prevencion, gestion de riesgos y atencion de desastres.
lgualmente contar con planes de rehabilitacion y reconstruccion planificada frente a la
ocurrencia de emergencias o desastres naturales.

Mejorar la gestion institucional.

En el marco de los pilares de la modernizacion de la Gestion Piblica, el propésito es
desarrollar y consolidar un sistema de aseguramiento de calidad en todos los organis-
mos de la Universidad e implementar el sistema integrado de gestion institucional con
enfoque por procesos, lo cual redundara en un servicio mas eficiente a favor de los es-
tudiantes y la comunidad universitaria.

El fortalecimiento del mecanismo de rendicion de cuentas, implementado para la infor-
macion periddica a la comunidad universitaria, refuerza la democracia y transparencia.

El mejor posicionamiento de la Universidad en la comunidad académica nacional e in-
ternacional generara mayores oportunidades para estudiantes y docentes.
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54 OBJETIVOS Y ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

OBJETIVOS LINEA | Wty LINEA META
coD INSTITUCIONALES INDICADORES BASE 2020 CODIGO ACCIONES ESTRATEGICAS INDICADORES DE LAS AE! BASE 2020
ESTRATEGICOS 2016 : 2016
= -
Plan Curricular de estudios actualizados y contextualiza- % de escuelas profeswnale;g;g: plican curriculo por compe- 10% 100%
AEI.01.01 dos en investigacion y responsabilidad social para los % bR e I T a——
estudiantes universitarios 0 fiEtes Yle oiperan i Ivesdacen onmativa s/d 100%
(ensenanza basada en proyectos)
AE101.02 Programa de estudios generales, reformulado para la % de estudiantes satisfechos con el nivel formativo que oferta d 70%
formacion profesional de los estudiantes estudios generales S =
Programa de soporte a la acreditacion permanente y 47 |
AEL01.03 sostenible de las escuelas profesionales de la uni- % de escuelas profesionales acreditadas. 0 8SCU0is do
versidad. pregrado
% de estudiantes que participan en las actividades académicas s/d 30
st it " S complementarias por afio »
T e, AEL01.04 Apoyo académico mteg;:lriilos estudiantes universi % de estudiantes del ultimo afio satisfechos con los servi-
cJIm?n‘;sn L\;Eﬁt[:o ESII:J ‘ cios educacionales complementarios promovidos por la sid 70%
universidad
Mejorar la calidad de ang:rf:::blﬁff'g;iﬁ;r i 802 AEL01.05 Programa de obtencion de grados (maestria y doctorado) | % de docentes con titulo de Maestro o Doctor a tiempo comple- 599 100%
QELO1 la formacién profe- p_ : s/d w 5 implementado y promovido para los docentes fo i ’
sional de_ los estu- de estudiantes del 70% Programa de mejoramiento de competencias de Numero de docentes capacitados y actuaiizados por la universi- 120 1500
diantes universitarios | ... 7 i g dad
ditimo ano satisfechos AEL01.06 | desempeiio implementado para los docentes univer- [— - e = >
con la calidad del pro- sarios % de estudiantes del ultimo aio satisfechos con el desem- sid 70%
; peiio de los docentes. .
grama curricular. - e
AEL01.07 Pro%:;‘:rg:nftgzgaggg ;S?g;ﬂﬁ:g:g;reegﬁfsm % de estudiantes de postgrado que se gradtan y se titulan, 15% 30%
AE101.08 Plan de estudios desarrollado sobre la insercion en el % de egresados que consiguen trabajo a través de la universi- d 30%
mercado laboral de los egresados universitarios dad 3 ?
3(10% de docentes
S 5105‘1;;2’(‘)‘_ en Realidad Virual
AELO1.09 Programas de formacion especializada desarroliados | Nimero de programas de formacion especializada, dirigida para | nal de DUTIC ); l-?jeal;dsad Aumen-
' para los actores del proceso educativo los actores del proceso educativo y Capacitacion DEU?I’C ge'soqft’:
online para cion oﬁlinzp::rla g
estudiantes) estudiantes)
AEL01.10 | Programa de gestién del conocimiento con TICs desarro- Numero de eventos en las TIC sid 18
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OBJETIVOS LINEA META LINEA META
COD | INSTITUCIONALES INDICADORES BASE 2020 CODIGO ACCIONES ESTRATEGICAS INDICADORES DE LAS AEI BASE 2020
ESTRATEGICOS 2016 2016
lladas para la comunidad universitaria
Ambientes de aprendizaje equipados e implementa- : 2 : 3
AEL01.11 dos para la comunidad académica Nivel de satisfaccion de los usuarios. sid 90%
Numero de provectos de Investigacion basica y aplicada en 7 150
AE102 01 Proyectos de investigacion desarrollados y ejecutados gjecucion
i para la comunidad académica % de Investigaciones que culminan dentro de los plazos estable- 0% 50%
cidos en sus contratos. 2 i
Numero de docentes y Centros de investigacion con moderne equipamiento 5 hal. : 3
Reakzar y promover | estudlantes queé participan AEI.02.02 implermeniados. parsa comund i aNaisira % de Centros de investigacion con equipo en buen estado 64% 85%
la investigacion en los Institutos, Unidades Centro de produccion experimental implementado para la y dep ol d .
o dientifica, tecnolégica y Laboratorios 3_0 1%0 AEL02.03 et T, Nro. de Centros de Praduccion Implementados 12
' y humanistica en la - Semilleros de investigacion implementados para los
comunidad universi- | NNtmero de Docentes A ILEL AEMRON estudiantes universitarios e o donde 2 0
taria. investigadores inscritos AE102.05 Produccion intelectual publicada en revistas especializa- | Numero de investigaciones publicadas en revistas indexadas / 0 4
REGINA das para la comunidad cientifica numero de investigaciones realizadas
i Fondos de investigacion concursables priorizados para la | % de concursos ganados entre total de concursos en los que se o a
AEL02.06 comunidad academica participd H0% 60%
AEL02.07 Programa de transferencia, innovacion cientifica y Nimero de investigaciones con de derechos de autor y patentes 0 10
tecnologica desarrollado para los docentes registradas
Numero de atenciones a AEL03.01 Programa de extension universitaria y proyeccion social | Nimero de participantes en los programas de extension univer- s/d 5600
los miembros de la de manera permanente para la comunidad universitaria sitaria
comunidad universitaria Programa de voluntariada promovido entre los estudian- 5
Fortalecer la exten- | en los diversos servicios 29950 | 60,000 AEL03.02 tes para mejorar la calidad de vida de la comunidad WMo el e gzgg,lpan en acciones de volunta- 0 280
OFL03 sion y proyeccion de la universidad. ) & universitaria
' social para la comu- - 0 10%
nidad universitaria | % d(_ie ?eszrcrlgntdt? ':S;u AEL03.03 | Programa de responsabilidad social implementado en la | % de escuelas, facultades, departamentos y oficinas adminisira- 5 o0%
pldnisubidie oe i comunidad universitaria tivas calificadas como socialmente responsables o
primeros afos académi-
cos de la universidad
AEL04 01 Plan de prevencion y atencion de desastres en forma % de dependencias de la universidad que ejecutan acciones de 0 100%%
Reducir Ia vulnerabi oportuna para la comunidad universitaria prevencion de riesgos de desastres consideradas en su POI ’
raduarn e 3 ; i Sistema de prevencion y gestion del riesgo desarrollado % de facultades, escuelas y areas incorporadas al Sistema
i “d%d de ':9590 ante | % dg' arela en;ﬁgg?g‘; o i AE104.02 y difundido para la poblacion universitaria Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (SINAGERD). 0 100%
' il Nes Ge NuTer “ ; % de organismos que cuentan con capacidad para gestionar la . "
afecten a la pobla- riesgos de desastres Plan de rehabilitacidn y reconstruccion desarrollado recuperacion 10% 70%
cion universitaria AEI04.03 | frente a la ccurrencia duf\ sgwglrg:gmas odesastres en la % de la comunidad y dé la infraestructura de 1a universidad que - o
cuentan con cobertura de seguros por riesgo de desastre i
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OBJETIVOS LINEA | pers : LINEA META

COD | INSTITUCIONALES INDICADORES BASE 2020 cODIGO ACCIONES ESTRATEGICAS INDICADORES DE LAS AEI BASE 2020

ESTRATEGICOS 2016 2016
% de avance en el proceso de licenciamiento 15% -
AEL05.01 Licenciamiento de la universidad para el aseguramiento | % e cumplimiento de las Condiciones basicas de Calidad de
3 de la calidad en el servicio de formacion de profesionales | docentes para la obtencion de la licencia de funcionamiento 0% -
emitida por SUNEDU
Sistema integrado de gestion institucional con
% de avance dela AEL05.02 | enfoque por procesos para la comunidad universita- % de metas cumplidas en relacién a lo planificado 0% 100%
OEL05 Mejorar la gestion implementacion de la s/d 100% ria
i institucional politica de Modemizacion Sistema de aseguramiento de calidad consolidado en " . o ;
: 3 - % de avance en la implementacion sostenible del proceso

de la Gestion Publica AEL05.03 todos los orgamlslr;;:se sdti !; au'ﬂzisersmad a favor de de acreditacion de la calidad del SINEACE sid 100%

AEL05.04 Convenios interinstitucionales nacional e intemacionales Numero de estudiantes movilizados 80 300

p promovidos para la comunidad universitaria Numero de docentes movilizados sid 50

AE105.05 Fortalecimiento de las capacidades permanentes del Numero de eventos de capacitacion en desempefio para perso- s/d 19

personal administrativo nal administrativo
*El texto resaltado en negrita es de responsabilidad directa de la Oficina Universitana de Calidad de la UNAS
Fuente: Plan Estratégico Institucional de la UNSA 2018-2021
Version PGCI 2.0 Revisado 05/02/2018 Pagina 11 de 23
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6. POLITICA DE CALIDAD INSTITUCIONAL

La politica de calidad institucional de la UNSA, alineada a la Politica de aseguramiento de la
calidad de la educacion superior universitaria (Decreto Supremo N°016-2015-MINEDU), tiene
los siguientes principios fundamentales:

Autonomia y rectoria responsables
El estudiante como centro
Inclusion y equidad

Calidad y excelencia académica
Desarrollo del pais

a0 o

La excelencia educativa depende de estos principios en cada uno de los ambitos de esta uni-
versidad, lo cual se sintetiza en la siguiente politica de calidad:

En la Universidad Nacional San Agustin garantizamos que todos los estudiantes universitarios
agustinos tengan la oportunidad de acceder a un servicio educativo universitario de calidad, lo
cual es posible a través de la mejora continua de los procesos de ensefianza-aprendizaje, in-
vestigacion y responsabilidad social universitaria; el resultado es la formacion integral de profe-
sionales competentes y con valores, que logren superar las expectativas de los grupos de inte-

rés y la sociedad.

6.1.1 OBJETIVOS DE LA POLITICA DE CALIDAD DE LA UNSA

Estos objetivos surgen de los cuatro pilares de aseguramiento de la calidad universitaria pre-
sentado en la Figura N°2:

a. Garantizar la disponibilidad de informacion confiable y oportuna. Lo cual es posible a
través de un sistema integrado de informacién que permita la toma de decisiones,
transparencia y rendicion de cuentas.

b. Fomentar la excelencia mediante la mejora continua en cuanto a organizacion, investi-
gacién, recursos y su contribucién a la sociedad. Este objetivo orienta las acciones de
monitoreo y control de la mejora continua y garantizar:

« Laorganizacion sistémica de todos los actores involucrados en la Universidad

 El acceso a estudios de calidad y su permanencia en el tiempo, para ello es
importante el constante monitoreo del logro alcanzado en los estudiantes me-
diante procesos de evaluacion al programa (procesos assessment).

- La sinergia entre el estado, la universidad, el sector productivo y la sociedad
civil.

. Lacontribucion de la investigacion mediante soluciones a problemas del pais.

- Lapromacién de redes universitarias para la investigacion.

 Laeficiencia en el uso de los recursos.

« Lageneracién de incentivos para la mejora continua de la universidad.

Version PGCI 2.0 Revisado 05/02/2018 Pagina 12 de 23



l ' N S l s Oficina Universitaria
de Calidad

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN AGUSTIN DE AREQUIPA

c. Consolidar la acreditacién para la mejora continua. La UNSA garantiza la existencia de
mecanismos que desarrollen los procesos de acreditacion institucional y por programas
académicos, en la blisqueda de |a excelencia del servicio educativo universitario.

d. Lograr el licenciamiento como garantia de condiciones basicas de calidad. Buscando
asegurar que los programas conducentes a grados y titulos académicos poseen y
mantienen dichas condiciones.

e. Desarrollar cultura de calidad en fodos los actores. Es decir, docentes, estudiantes y
personal administrativo. En este sentido, la medicion y evaluacion del desempefio de
cada escuela profesional o programa de posgrado permite la mejora continua e implica
procesos de auditoria interna (autoevaluacion) y externa, como la toma de decisiones
con acciones preventivas o correctivas.

Figura N° 3: Politica de Calidad Institucional - UNSA

a. Garantizar la
disponibilidad de
informacion
confiable y
oportuna

D. Fomentar la
excelencia
mediante la mejora
continua en cuanto

En Ia Universidad Nacional San
Agustin garantizamos que fodos los

e. Desarrollar
cultura de calidad

en todos los estudiantes universitarios agustinos a organizacion,
actores tengan la oportunidad de acceder a investigacion,
un servicio educativo universitario de recursos y su

contribucion a la

calidad, lo cual es posible a través _
sociedad.

de fa mejora continua de los

procesos de ensefnanza-aprendizaje,
investigacion y responsabilidad
social universitaria; el resultado es la
formacion integral de profesionales
competentes y con valores, que

logren superar las expectativas de
los grupos de interés y la sociedad.

d. Lograr el

licenciamiento ¢. Consolidar la
como garantia de acreditacion para la
condiciones mejora continua

basicas de calidad
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7. PLAN DE IMPLEMENTACION DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD ALINEADOS AL PEI 2018-2020

OBJETIVOS DE LA POLITICA DE CALIDAD

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

OBJETIVOS DE LA i i OBJETIVOS ACCIONES ESTRATEGICAS LiNEA
POLITICA DE CALIDAD METAS e I == I ACTROMNES O AR 108 RESEESSA' COD |  INSTITUCIONALES oD INSTITUCIONALES 'chmorés DELAS | pask S
(0PC) ESTRATEGICOS (AEI) 2016
1. Coordinar la disponibilidad de los
planes curriculares con fines de revision
y aclualizacion
2. Implementar mecanismos de identifica-
Implementar 3 cibn de necesidades de los grupos de : 2 Plan Curricular de estudios actuali-
mecanismos de Nunégrﬁ]fper;rgpos interés (egresados, empleadores, estu- QUCy k’:’:ﬁ{g:g:]a;g?g:gs; IL?e zados y contextualizados en % de escuelas profesiona-
buena comunica- Comités f‘.onsuln— 25% | 75% | 100% diantes, docentes, entre olm}} ylaso- \imerres;iorado QEL01 ot estidianias anersﬂ o AEL01.01 investigacion y responsabilidad les que aplican curriculo 10% 100%
«6n con grupos de vos ,-eu istrados ciedad, con fines de validacion de les Académico i social para los estudiantes universi- por competencias.
interés gls 3 planes curriculares y los propositos del tarios
. e programa
a. Gerantizar la disponi- 3. Institucionalizar grupos de inferés yfo
bifidad de informacién comités consultivos para cada escuela
contiable y oporturna. profesional o programa de posgrado
: 4. Contribuir en el diseiio e implementa-
Lo cual es posible a cion de un sistema integrado de infor-
inttel;:‘::; ;’3 euinn?;::ﬁ;nciab = macion poir ;:I»mces,os.t agil s; ac;esmle, OS] e(;';:;uge Slstheﬁa |ntt|=.grad0 dfe gestion A "
que permita la toma de que tpeartrm ala Irnejur 1%ma Ge e"’flf- Organizacional AEI05.02 ins clt{na curll en oquedpc:jr b Ie metas cumplidas en 0% 100%
decisionss, fransparen- Formular los nes tanto para la gestion administrativa v Of de procesos para la comunida relacion a lo planificado
cia y rendicion de lineamientos para como academica, que permita la trans- nformética universitana
iy un Sistema Slsterivde gagﬂceﬁ g rendicion de cuentas en todo
Integrado de ; ' . o
Infnmgmcib 0 por Gestion de Calidad 50% | 75% | 100% |5 Orientarla capacitacion de personal OFI05 Mejorar la gesh{on institu-
procesos que de L AT administrativo en &l uso de un sistema ciona
soporte al Sistema procedimientos) integrado de informacion, velande por 0UC, Subdi- - d
de Gestion de la cultura de calidad y su contribucion a | reccion de Fortalecimiento de las capacidades ””?g“. o 9"3”“’5 o
Calidad la universidad Recursas AEI05.05 | permanentes del personal adminis- | Sonactacion en desempe- | 19

Humanos y Of
de Informatica

trativo.

fio para personal adminis-
frativo
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R
OBJETIVOS DE LA POLITICA DE CALIDAD OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES
OBJETIVOS DE LA OBJETIVOS ACCIONES ESTRATEGICAS i
INDICADORESDE | = | @ | g | ACCIONESOACTIVIDADESDELOS | RESPONSA- LINEA
POLITICADE CALIDAD | METAS Py =2 N e 44 COD |  INSTITUCIONALES cop INSTITUCIONALES N 105 aage | META
(OPC) ESTRATEGICOS (AEl 2016
6. Coordinar, con las entidades pertinen-
b. Fomentar fa excelen- (es, la red de comunicacidn con los ouC (0f de
cia mediante la mejora egresados Acreditacion) Mejorar la calidad de la
continua en cuanto a 1 ‘ Cantidad de 7. Guiar la implementacion de mecanis- Vi adé: for rrjlam i nrafesiansl de Programa de formacion y actualiza- % de estudiantes de
organizacion, investiga- | Crear/ Oner_\[ar la | escuelas profesio- mos de evaluacion de objetivos educa- PR OEL01 lo¢ esiud pi % ta AELO1.07 | cion de postgrado implementado | postgrado que se gradiian 15% 30%
cién, recursos ysu | Implementacion de | nales o programas cionales para egresados Pl e "“":ig: HIIvEIBIE: para profesionales egresados y se fitulan
contribucion a la mecanismos de de posgrado 8. Promover la incorporacion de las nece- i o-fe e
sociedad, evaluacion defos | queaplicaronfa | qoo | oo | 00 | sidades de los egresados enla Escuela | POCSONAES
objetivos educa- | evaluacion de los v de Posgrado
Este objetivo esta cionales propues- | objetivos educa- : .
orientado a lograr: | 10 por los modelos | cionales propues- o)+ ORI Gt e SIS PEINETIEY | o655
1 gl i Aceditaein 105 por los modelos la medicion del éxito de la insercion acrediacion] y : 4
+ La organizacion & acre ; poi I laboral de los egresados acreditacion) y Plan de estudios desarrollade sobre % de egresados que
sistémica de lodos los de acreditacion. 10, Crear mecanismos que encaminen los Of. de segui- AEL01.08 | lainsercion en el mercado laboral | consiguen trabajo a través s/d 30%
actorles L!In\fvoll.sc:_rdadgs en resultados de esa medicién de I inser- mrl:;l;d ;ﬁ de los egresados universitarios de la universidad.
anversiad cion laboral a la AEL.01.01 v J
+ El acceso a estudios
de calidad y su perma-
nencia en el fiempo
+ La sinergia entre ¢l
estado, la universidad, el
sector productivo y la
5 Lai%ﬂf"?t?fcg;‘he la Monitoreo de la Ouigr‘a\ggedr;% ¢
investigacion mediante | Garantizar que la produccion Invesligacion Plan Curricular de estudios actuali
soluciones a problemas | investigacionenla | . Ao e 11. Coordinar y monitorear con las instan- Db gac Mejorar la calidad de la Al WITICUIER, OF SSLICI0S actual- % de asignaturas que
i NSA esté de infeleciual de los ; b d 2 (Direccion 1 Zados y contextualizados en : e :
del pais U o ; cias pertinentes la creacion de meca formacion profesional de : incorporan la investigacion
2 docentes y 10% | 50% | 100% 5 : Universilana | OEILQ1 = AEI1.01 Investigacion y responsabilidad ; A sid 100%
+ La promocion de redes acuerdo con eshudaniabbalo nismes que incorporen la investigacion de lonaaan los estudiantes universita- al il & : formativa (ensefanza
universitarias para la exigencias de ! al desarrollo integral de los estudiantes At fos Scdn poea ke el IS basada en proyectos)
: SE B los lineamientos de Desarrollo y farios proy!
investigacion acreditacion acradiiadén TraneErencia
« La eficiencia en el uso i Tecnologica.)
de los recursos. s
+La generacion de
incentivos para la
mejora continua de fa
universidad.
Version PGCI 2.0 Revisado 05/02/2018 Pagina 15 de 23
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de Calidad
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN AGUSTIN DE AREQUIPA
OBJETIVOS DE LA POLITICA DE CALIDAD OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES
OBJETIVOS DE LA s & & 3 OBJETIVOS ACCIONES ESTRATEGICAS LiNEA
POLITICA DE CALIDAD METAS MO S UE | 2 2 S METONESOACTRMIERIELOS T} SERMRt L ieoe | | MSTTIRONALES cob INSTITUCIONALES MCARORESDELAS. | Bagk ity
{OPC) ESTRATEGICOS (AEH) 2016
QUG (Of de
e > e acreditacion),
s :suslzggzﬁlzfgﬁnc::i?glszlr Fan::s?:l)clu- Departamen- Mejorar Ia calidad de |a Programa de estudios generales % de esludiantes salisfe-
3 o fos academi- formacion prefesional de % e ' | chos con el nivel formativo
ra del programa y sus recursos, a fin de s OEI01 L AEL01.02 reformulado para la formacién ; sid 0%
Cantidad de - cos, escuelas los estudiantes universita- 8 que oferta estudios
. qgarantizar el logro de compelencias en wofelonales / fios profesional de los estudiantes e
escuelas profesio- o5 estudiantes p ; g
nales o programas program “; de
de posgrado = o o posgrado
que aplicaron la 10% | 100% | 100% Ko Croar mecarismos que le permita a los
evaluacion al programas la gestion e implementacion | OUC, Of de
desempeiio del de mejoras Desarrollc Sistema de aseguramiento de % de avance en la imple-
programa 14, Implementar planes revision de perti- Organizacional OEL0S Mejorar la gestion institu- AE105.03 calidad consolidado en todos los mentacion sostenible del " 100%
nencia tecnolégica bajo lineamientos de | y Unidad de cional organismos de la universidad a proceso de acreditacion de 8 .
certificacton internacional Mejora favor de los estudiantes la calidad del SINEACE
Implementar 15. Implementar procesos de auditoria Continua
procesos de inferna y externa
evaluacion al OUC Divec.
despe:(rjr:;pr:ﬂ?adel 16. Coordinar y vigilar con las instancias cion de % de estudiantes que
pertinentes y docentes los servicios desarrollo participan en las activida- s 30
académicos, de bienestar, recreacién y estudiantil y Maiorar I calidad da fa des académicas comple- *
' Ca:"“ddd ?" salud prestados 2 los estudiantes Vicerrectorado o rrrll pht roflaaone:i e A e e mentarias por afio
;;Ic;ecas rpr{:-;ﬁ:g; Acadeico OEL01 los estudlarﬁes universita- AELD1.04 peiiud!antes umver?s?lanos
d p(og d rios % de estudiantes del Oltimo
= pc:vqra °l o e e afio safisfechos con los
q'j'e dpicaron s ] g 0OUC, Vicerrac- servicios educacionales sid 70%
evaluacion al 17. Medir el impacto en el logro de las torado soads. complementarios promovi-
desempefio de los competencias de los estudiantes, de los mico Oficina dos p or I lnivarsidad
servicios comple- servicios académicos, de bienestar, Unwi i,
mentares ;:::30‘0": salud y otros servicios pres- [ . Responsa- Fortalecer la extension y ng;a:;g?uzoéz?sgrl fﬂ:sprz':;ov" Numero de estudiantes que
bilidad Social | OEI03 | proyeccion social parala | AEI03.02 mejorar la calidad de v da%e a participan en acciones de 0 280
comunidad universitana voluntariado.
comunidad universitaria
Monitoreo y control Cantidad de ouc Mejorar la calidad de la : . ;
N ‘ ~ ’ g Ly : Programa de obtencién de grados % de docentes con titulo
"Uzr: Erllgisl:rrlfno do:ﬁ:!fge?ggnzon 10% | 50% | 100% 18 ;’;f;:;?:ngrgagx; ;r;gjgginlcmn Vicerrectorado | OELO1 lg:;izz&gﬁmn:lsﬂ: AEI01.05 | {maesiria y doctorado) implementa- de Maestro o Doclor a 52% 100%
o senle AdactA dsints do académico e do y promovido para los docentes tiempo completo.
3
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN AGUSTIN DE AREQUIPA
OBJETIVOS DE LA POLITICA DE CALIDAD OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES
OBJETIVOS DE LA & = & OBJETIVOS ACCIONES ESTRATEGICAS LINEA
POLMCADECALIDAD | Meras | MPIESOOKESOR )| 21 2| B | ACCONESOACTWIDADESDELOS | RESPONSA | ¢op | wemrucionales | cob INSTITUCIONALES MOICADOREBIDELAS. (| Btk | NETA
(OPC) ESTRATEGICOS (AEY) AEL 016 | 200
de acuerdo al i acuerdo alas 19. Fomentar y promover la implementa- QUCy
modelo de acredi- exigencias de an Yari detarralo de docent Vicerrectorado P
tacion acreditacion y la oo Pf un e allfe 09,0008 ITeS académico opratade mejoairients do Nimero de dacentes
naturaleza del 0. Promover mecanismos de acceso a {Direccion AE|01.06 competencias de desemperio capacitados y actualizados 120 1500
programa oportunidades para la mejora de las unfearEas e implementado para los docentes P arla n!i(v ersidad
competencias en la docencia universita- | - des oo 3 universitarios P pad:
e docente}
oucy
Direccion
Unwe{.jr;llana Programa de gestién del conoci- | -
Tecnologias AEL01.10 | miento con TI_Cs desarrolladas para TIC sid 18
delhiormacien la comunidad universitaria
[21. Coordinar con las entidades pertinentes y
que las escuelas profesionales o pro- i
gramas de posgrado atiendan el plan Congﬂléacmn
de desarrollo docente de la AE1.01.06 y
Direccion Ni d d
Universitaria Programas de formacion especiall- f(;'mem, ¥ pragra||nas d'e
de Tecnolo- AEL01.09 | zada desarrollados para los actores | "1;30‘9" SpenaIzana, 3 3
gias de del proceso educativo ingida para los aclores del
Informacion y procese educativo.
Comunicacion
QUC (Of de
Monitoreo de las acreditacion) y
actividades de Oficina
responsabilidad Universitaria
: : social de los de Responsa-
ot i | Y b i | e i
estudiantes bajo omentar actividades de responsabili- icina 3 rograma de extension universitaria | .. i
i |t | o | | gy | dedson bl e | Unvrira | o | Fembtmony | oo | neote i |
actvldades de g acreditacion entidades acreditadoras y por progra- de Informa- comunidad universitaria i permanente para la comunidad p guniversitaria
responsabilidad internacional, que ma. cion y Medios universitaria .
social permita evaluar la de Comunica-
pertinencia de su cion/ Oficina
incorporacién a Universitaria
programas de pre de Informacion
0 posgrado y Sistemas /
Oficina
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN AGUSTIN DE AREQUIFA
OBJETIVOS DE LA POLITICA DE CALIDAD OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES
OBJETIVOS DE LA e = . OBJETIVOS ACCIONES ESTRATEGICAS LINEA
POLMGADECALDAD | meras | WDIGADORESDE| = | 2 | & | ACCINESOACTVIDADESDELOS | RESPOMSA | cop | - iysrrrucionALES coD INSTITUCIONALES WD IE RS e | e
(OPC) ESTRATEGICOS (AEl 2016
Universitaria
de Produccion
de Bienes y
Sevicios
QUC (Of de
acreditacion) y
23, Crear mecanismos que vigilen la perti- Oficina % de escuelas, facultades,
nencia de las actividades de responsa- Universitaria Programa de responsabilidad social [ departamentos y oficinas
bilidad social bajo los lineamientos de de Responsa- AEL03.03 implementadn en la comunidad administrativas calificadas sl 60%
las entidades acreditadoras paracada | bilidad Social / universitaria como socialmente respon-
programa Direccion sables
General de
Administracion
OUCy Of De
cooperacion,
24 Promover/apoyar acciones que garanti- convenios, .
cen las oportunidades de movilidad de relaciones Num;rgvﬁiezggge"tes sid 50
5 estudiantes y docentes. internaciona- §
Nimero de lesbacss ¥
; ) Y
Monitorear el escuelas profesio- pasantias Co teriristil I
alcance de los nales y programas i T ~onvenios interinstitucionales
convenios paralas | de posgradoque | 5% | 15% | 50% aSrgdcltgég)av OEls | Melorr Iac?:rf;'l"" nstiu- | aE) 05,04 | nacional e internacionaies promovi-
escuelas profesio- | se benefician con " 0f De dos para la comunidad universitaria
nales algun convenio de 25. Vigilar la pertinencia de los convenios y cooperacion
movilidad su oportunidad para el desarrollo de e o < Namero de estudiantes 80 300
competencias de los estudiantes y do- relation es' movilizados
oy internaciona-
les, becas y
pasantias
5 quso!tdar fla Ao ed- 26. Crear mecanismos que desarrolien los
facidn :oiﬂ@n.':ame;ora : procesos de acreditacion inshitucional o
‘s Acreditacion de por programa Mejorar 1a calidad de la Programa de soporte a la acrediia- 47
La_ UNSA garaniza la Escuelas profesio- | MM da 10% | 25% | 0% 127. Instaurar la relacion entre la UNSA y AGUEI(Of_d(; OEL01 formacion profesional de AELO1.03 ¢16n permanente y sostenible de las | % de escuelas profesiona- 0 escuelas
s y programas ESCUGl UKD % s organismos acreditadores, a fin de que clr;e '1"0‘3" y los estudiantes universita- escuelas profesionales de la les acreditadas. de
AT GUE osdeuers o de posgrado ke eautarss definan y normen las condiciones de e i rios universidad pregrado
pracesis d?‘ acredits- calidad exigibles para el proceso de
cion institucional y por siraditneion
programas académicos,
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN AGUSTIN DE AREQUIPA
OBJETIVOS DE LA POLITICA DE CALIDAD OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES
OBJETIVOS DE LA o | o = OBJETIVOS ACCIONES ESTRATEGICAS LiNEA
POUTCADECALIAD | memas | WHAEEUOR 211 & | i | \COONBONCINDANESOELGE | RESONSAY v | memruciowates | cop INSTITUCIONALES PRI ERIELA | pase 1! META
(OPC) ESTRATEGICOS (AEN) 2016
en la biisqueda de la
excelencia del servicio
educativo universitario.
28. Gestionar actividades que aseguren el Iuilrﬁasl?'nfegf;)
cumplimiento de las condiciones basi- y 6f Unlversl. % de avance en el proceso 15%
cas de calidad para obtener y mantener e de licenciamiento °
su hicenciamiento Licenciamiento de la universidad
planeamiento , ot
OELO5 Mejorar la gestlon institu- AELOS.01 | pera &l aseguramienito de la calidad % 6 cumplimiento da 135
129. Monitorear el cumplimiento de las OUC (Of de cional i en el servicio de formacion de Condici p bé d
condiciones de licenciamiento exigidas | licenciamiento) profesionales Caligalt;llggizcesg:spa?a
1 A & 0
L T por SUNEDU : ek y Of; Universi la obtencion de la licencia 0% )
. Lograr el licencia- 30. Llevar a cabo el proceso de licencia- tania de de funci ionto emitid
miento como garantia de miento. planeamiento e nmongrlr}ﬁggﬁmm i
condiciones bésicas de Cumplimiento de oUCOr d P
calidad. condiciones ficen cl(':l mle;
Buscando asegurar que Licenciamiento | basicas de acuerdo 4 = . 2
los programas condu- institucional a SUNEDU para G0% | 90% 1 100% ‘EJJ’ _Dlre(t':mn
centes a grados y titulos las escuelas de d méers&dana
académicos poseen y pregrado < ﬂzrt?rd;na-
mantienen dichas 31. Vigilar los mecanismos que aseguran 2 ! ;
condiciones. que las aulas estén adecuadamente Laéb:zﬁtrzrslom %’:ﬁﬂggf crg;':; g:; l(?e Ambientes de aprendizaje equipa- Nivel de salisfaccion de |
implementadas, los laboraterios y equi- Unida des,e QEI.01 los estidt alfte < Gifvomita AELO1.11 dos & implementados para la PHs S ARIRCGIINCE s sid 90%
pos sean actualizados y renovados Inshitutos de fios comunidad académica teuanbs,
conforme a la naturaleza del programa Investigacion /
Subdireccion
de Logistica y
Subdireccion
de Infraestruc-
tura
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UNSA

Oficina Universitaria

; de Calidad
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN AGUSTIN DE AREQUIPA
OBJETIVOS DE LA POLITICA DE CALIDAD OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES
OBJETIVOS DE LA OBJETIVOS ACCIONES ESTRATEGICAS LiNEA
POLIICADECALOAD | - WETAg [ MDICADORESEES 2| 2 | (M) ACCONESOACYNDADES DELOS 1 RESIAS 1L €00 |  msTmicionAEs cop INSTITUCIONALES WRICADCIESTELS. | oage: | MEL
(OPC) ESTRATEGICOS (AEN 2016
0UC (Of de
licenciamiento
Direccion
Universilana
de Coordina-
Clgﬁlérg:gr:gde 32 Vigilar los mecanismos que aseguran L a&?glgﬁoe
basicas de acuetdo que las aulas esten adecuadamente Centros =
a SUNEDU para 0% | 15% 25% implementadas, los laboratorios y equi- Umdadesl o
o AR e pos sean actualizados y renovados Inebiias da
Posgrado conforme a la naturaleza del programa Investigacion /
Subdireccion
de Logistica y
Subdireccion
de Infraestruc-
tura
OUC (Of de
licenciamien-
1o, Direccion
Universitaria
de Coordina-
Cun;ﬁz:rreﬂteosde 133 Vigilar los mecanismos que aseguran Lag;:;lgﬁos
béstz 2 d;?a esita que los centros de produccion estén Ceniros ‘
a SUNEDU para 10% | 50% 100% adecuadamente implementadas, actua- Umdades'e
los Centrosp da lizados y renovados conforme la natura- Institios de
Produccion G2k ) vk Investigacion /
Subdireccion
de Logistica y
Subdireccitn
de Infraestruc-
tura
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UNSA

Oficina Universitaria

de Calidad
UNIVERSIDAD NACIONAL TIE SAN AGUSTIN DE AREQUIPA
OBJETIVOS DE LA POLITICA DE CALIDAD OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES
OBJETIVOS DE LA OBJETIVOS ACCIONES ESTRATEGICAS LINEA
POLICADECALDAD | MeTas | WOCROORESOE| 21 2| 8 | ACCONESOACTMDADESDELOS | RESPONSA- | cop | werrucionaies | oo INSTITUCIONALES WORAICRESPELSS. .| mgep | MCTH
(OPC) ESTRATEGICOS (AEN 2016 0
e. Desarrollar cultura de oucy
calidad en todos los Direccion ) ;
34. Capacitar a todos los actores sobre la Mejorar la calidad de la : Nimero de programas de
fores. Ui I¢ = ¢ speciali-
Es de:it; dsienles cultura de calidad, Io cual implica pro- dz'yrz[:r'i;': OEL01 formacion profesional de AELO1.09 ;?g?;ga;rgﬁagsmdggn;?ig:gs formacion especializada, 3 3
estudiant és yp eysor;aP cesos de audiloria interna, extemna, gias de los estudiantes universita- | " Firpn i epdu : atr: G dirigida para los actores del
administrativo. En este gestion & implementacitn de mejoras (nformacion y ros P proceso educativo.
sentido, la medicidn y Namero de Comunicacion
evaluacion del desem- Implementar escuelas profesio-
peific de cada escuela mecanismos / nales o programas
profesional o programa | procedimientos de | de posgradosque | 10 | 50% | 100%
de posgrado permife la | auditoriainternay | ejecuta Auditorias
mejora continua e exlerna semestrales / 135. Medir el desempeiio de los docenles a | OUC, Vicerrec- Programa de mejoramiento de % de estudiantes del Gltimo
implica procesos de anuales fravés de los estudiantes y las condi- torado acade- AELO1.06 competencias de desempefio afio satisfechos con el d 0%
auditoria interna ciones de calidad exigibles parael pro- | micoy Of de implementado para los docentes desempefio de los docen- Al 2
(autosvaluacion) y ceso de acreditacion planeamiento universitanos fes.
exlerna, la toma de
decisiones con acciones
correctivas o preventi-
vas.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN AGUSTIN DE AREQUIPA

8. RECURSOS
8.1 HUMANOS
1) Comisiones interdisciplinares o interdepartamentales (Docentes, personal adminis-
trativo y/o estudiantes)

a) Comision académica (Estatuto 2016, Art. 45), o comision curricular.

b) Comisién de mejoramiento continuo (Estatuto 2016, Art. 46). Esta comision
también es denominada Comité de Calidad ante el SINEACE o Comité de
Acreditacion ante ICACIT (a enero 2018).

¢) Comité de seguridad y salud en el trabajo de la UNSA.

2) Personal administrativo
a) Personal de la Oficina de Acreditacion
b) Personal de la Oficina de Licenciamiento
Gestores de calidad para cada facultad
Gestores administrativos para cada facultad
Gestores de responsabilidad social para cada facultad

(=)

D

3) Consultores y/o facilitadores externos

8.2 INFRAESTRUCTURA, EQUIPOS Y MATERIALES

1) Infraestructura: oficinas, salas de reuniones y auditorios.
2) Equipos: computadoras, proyectores, equipos multimedia.
3) Materiales de oficina y de difusion.

8.3 FINANCIEROS
1) Recursos ordinarios, de acuerdo al Art. 333 del estatuto vigente.

2) Otros recursos de acuerdo al Art.111 sobre las fuentes adicionales de financia-
miento de la investigacion (canon minero)
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN AGUSTIN DE AREQUIPA

9. PRESUPUESTO PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD PARA LA UNSA

(PARA 9 FACULTADES - 22 ESCUELAS PROFESIONALES)

. UNIDAD DE COSTOS A PRECIOS
DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD DE MERCADO
RESULTADO ESPERADO 1: ADECUADQ DISERO DE PROCESOS Y NORMAS DE GESTION DE CALIDAD
Diagndstico situacional Estudio 1 S/, 100000.00
Elaboracion de mapa procesos Estudio 1 S/, 140000.00
Elaboracidn de documentos sistémicos (Directivas, reglamentos, manuales, instrumentos, etc.) Estudio 1 S/ 80000.00
Implementacion de procesos de evaluacidn a los programas (procesos assessment) Estudio 1 S/, 120000.00
Capacitacidn en procesos de evaluacion en cada programa (procesos assessment) Evento 1 S/ 120000.00
Implementacion de procesos de auditoria interna y externa Evento 1 Sl 80000.00
Capacitacidn en procesos de auditoria interna y externa Evento 3 Sl 80000.00
Disefio de software de soporte al sistema de gestion de calidad Estudio 1 Sl 80000.00
Desarrollo de software de soporte al sistema de gestion de calidad Estudio 1 Sl 80000.00
Prueba de software de soporie al sistema de gestion de calidad Estudio 1 Sl 50000.00
Capacitacion en el uso del software de soporte al sistema de gestion de calidad Evento 8 S/, 150000.00
Difusion del sistema de gestion de calidad Evento 8 S/, 100000.00
RESULTADO ESPERADO 2: SUFICIENTES SISTEMAS DE GESTION NECESARIOS PARA LA ACREDITACION
Sistema de monitoreo de las condiciones bésicas de licenciamiento para pregrado, posgrado y centros de produccién. Sistema 1 Sl 80000.00
Sistema de gestion de incidencias v planes de mejora Sistema 1 Sl 60000.00
Sistema de monitoreo de Ia pertinencia de la investigacion y actividades de responsabilidad social universitaria Sistema 1 Sl 80000.00
Sistema de monitoreo a los servicios de bienestar estudiantil Sistema 1 Sl 60000.00
Sistema de tutoria Sistema 1 S. 60000.00
RESULTADO ESPERADO 3: ADECUADA CULTURA DE CALIDAD
Capacitacion en el manejo de sistemas de gestién para el asequramiento de la calidad [ Evento | 1 S/, 180000.00
COSTO TOTAL A PRECIO DE MERCADO Si.  1700000.00

Fuente: Proyecto de inversion “Implementacion del Sistema de Gestion de Calidad en las Facultades de la Universidad Nacional de San Agustin”, aprobado con Resolucion Rectoral N°....
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN AGUSTIN DE AREQUIPA
OFICINA UNIVERSITARIA DE CALIDAD ACADEMICA

PLAN OPERATIVO 2018

OBIJETIVO OBIJETIVO ACCIONES INDICADORES METAS 2018 RESPONSABLE PRESUPUESTO
ESTRATEGICO OPERATIVO
OUCA OUCA
OEE1: 1. Evaluar el Organizacion de Talleres | Evaluacidn curricular Curriculo evaluado OuUcA 6000.00
Capacitar a curriculo en los de evaluacidn curricular | realizada Oficina Universitaria
docentes de las | programas de de Formacion
47 programas estudios Académica
de estudios o universitarios
escuelas 2. Capacitar en Elaboracidn del perfil de | 100 % de docentes Perfil de ingreso y de | OUCA 6000.00
profesionales en curriculo por ingreso y de egreso capacitados egreso elaborado y Programas de estudio
aspectos del competencias aprobado
curriculo en las tres Elaboraciony 100 % de aspectos del Malla curricular 6000.00
areas evaluacion de la malla curriculo desarrollados elaborada y
curricular aprobada
Elaboraciény Plan de estudios 6000.00
evaluacién del plan de elaborado y
estudios aprobado
Desarrollo de sistema
de evaluacion Sistema de 6000.00
evaluacién
elaborado y
aprobado
SUBTOTAL 30000.00
OEE2: 1. Desarrollar | Elaboracién de listado 100 % de listado de Listado elaborado Directores de Escuelas | 10000.00
Realizar el seguimiento del | de egresados por egresados por o]
seguimiento del | egresado promocion. promaocion.

egresado en los
47 programas

Programas de Estudio
OuUcA




de estudios 100 % de egresados de Egresado en el 10000.00
universitarios los programas o Escuela sistema
Implementacién del en el sistema
sistema de seguimiento
del egresado
OOE3: 2. Capacitar Implementacién del 100 % de programas de Programas de OucA 25000.00
Realizar en el sistema de programa de estudio estudio capacitados
capacitacion responsabilidad capacitacion en el
sobre social sistema de
responsabilidad responsabilidad social
social,
investigacion 3. Capacitar Implementacién del 100 % de programas de Programas de ouca 15000.00
formativa y en investigacion programa de estudio estudio capacitados
brigadas de formativa investigacion formativa
calidad
4, Formary Implementacion de 100 % de brigadas de Brigadas de calidad OUCA 10000.00
capacitar brigadas | programas de calidad formadas y formadas y Programas de Estudio
de calidad en las capacitacién y capacitadas capacitadas
escuelas o capacitacion a las
programas de brigadas de calidad de
estudio los programas de
estudio
SUBTOTAL 70000.00
OEE4: 1. Nombrar, Nombrar a coordinador | 100 % de coordinadores Coordinadores de OUCA
Nombrar, registrary de la Unidad de Calidad | de unidades de Calidad Unidades de Calidad
registrary capacitar a los nombrados nombrados
cadcitar a las coordinadores de | Registrar a las unidades | 100 % de Coordinadores | Coordinadores de OUCA
unidades de Unidades de de Calidad de unidades de Calidad unidades de Calidad
calidad de Calidad de registradas registradas
acuerdo ala Facultad Capacita a unidades de | 100 % de coordinadores Coordinadores de OUCA 25000.00
Nueva Ley calidad de unidades de Calidad Unidades de Calidad

Universitaria y
Estatuto de la
Universidad

capacitadas

capacitadas




. Nombrar,
registrary
capacitar a los
coordinadores de
la las Unidades
de Mejora
Continua y
Comisiones de
mejora continua
y certificacidon

Nombrar a coordinador
de Unidad de Unidad de
Mejora Continua y
Certificacion y
Comisiones de mejora
continua y certificacion

100 % Coordinador de
unidad de mejora
continua y certificacion
nombrados

Coordinador de
unidad de mejora
continuay
certificacion
nombrados

Direccion General de
Administracion DIGA

Registra a
Coordinadores de
Unidades de Mejora
continua y certificacién
y comisiones de Mejora
continua y Certificacién

Capacita a coordinador
de Unidad de Mejora

Continua y Certificacion
y Comisiones de mejora
continua y certificacion

OEES5: promover
los procesos de
autoevaluacion
externay
capacitacion

Desarrollar los
procesos de
autoevaluacién de
los programas de

Desarrollo de procesos
de autoevaluacion de
los programas de
estudio de la
universidad

100 % de Comisiones de Comisiones de DIGA
mejora continua y mejora continua y
certificacion nombrados certificacion

nombrados
100 % Coordinador de Coordinador de OUCA
unidad de mejora unidad de mejora
continua y certificacion continuay
registrados certificaciéon

registrados
100 % de Comisiones de Comisiones de OUCA
mejora continua y mejora continua y
certificacion registrados certificacion

registrados
100 % Coordinador de Coordinador de ouca
unidad de mejora unidad de mejora
continua capacitados continuay

certificacion

capacitados
100 % de Comisiones de Comisiones de OUCA
mejora continua y mejora continua y
certificacion capacitados | certificacidn

capacitados
75 % de Programas de Programas de ouca 300000.00

estudio autoevaluados

estudio
autoevaluados

Programas de Estudio




sobre el nuevo estudio de la
modelo de universidad
acreditacion a Evaluar Evaluacion externade 5 | 5 programas de estudio 5 programas de OuUCA 400000.00
los programas externamente 5 programas de estudio estudio acreditados Programas de Estudio
de estudio de la | programas de nacionalmente
universidad estudio
Capacitar al Capacitacion modelos 100 % capacitacidn sobre | OUCA OUCA 500000.00
personal de OUCA | de acreditacion modelos de acreditacion SINEACE
Capacitar a los Capacitacion modelos 100 % de comités Comités internos OucA 300000.00
comités internos de acreditacion internos capacitados capacitados SINEACE
de acreditaciéon
Implementacién de la 100 % de programas Programas de OUCA 300000.00
capacitacion sobre capacitados estudio capacitados
evaluacion externa a
programas de estudio
Implementar la Capacitacién sobre 100 % de programas Programas de OUCA 10000.00
capacitacion sobre | autoevaluacion de logro | capacitados estudio capacitados
evaluacién externa | de competencias sobre logro de
a programas de definidas en el perfil del competencias
estudio egresado de los
Capacitar sobre programas de estudio
autoevaluacion de
logro de
competencias
definidas en el
perfil del egresado
de los programas
de estudio
OEES®6: Conformar el Nominacion del comité | Comité interno de Resolucién de OUCA

Implementar la
autoevaluacion
institucional

comité interno de
autoevaluacion
institucional

interno de
autoevaluacién
institucional por
Consejo Universitario

autoevaluacion
institucional conformado

conformacion del
comité de interno de
autoevaluacion
institucional




Desarrollar fa

Implementacion de la Autoevaluacion concluida | Informe elaborado oucA 5000.00
autoevaluacion autoevaluacion Comité interno de
institucional autoevaluacién
institucional
Elaborar planes de | Planteamiento de los Pplanes de mejorar Planes de mejora Comité interno de 5000.00
mejora planes de mejora desarrollados presentados autoevaluacion
institucional

SUBTOTAL 1845000.00
OEE7: Capacitar sobre Implementacién del 100 % de docentes Docentes OUCA 15000.00
Desarrollar la investigacion sistema de investigacién | cpacitados capacitados
investigacion formativa formativa
formativa
SUBTOTAL 15000.00
OEE5: Firmar convenios Firma de convenio Convenios firmados Convenios firmados | OUCA 150000.00
Entablar de intercambio de Oficina Universitario
intercambio de | experiencias sobre de Convenios
experiencias acreditacion con
sobre proceso instituciones
de acreditaciéon | universitarias
con otras nacionales e
universidades internacionales
nacionales e
internacionales
SUBTOTAL 150000.00
OEE 6: Formular las Formula la 100 % de herramientas Herramientas ouca 25000.00
Realizar herramientas para | herramientas para el elaboradas elaboradas y
diagndstico el levantamiento levantamiento de la aprobadas
sobre las de la informacion informacién sobre
condiciones de | sobre condiciones | condiciones de trabajo
trabajo del de trabajo
personal Aplicar las Aplica las herramientas | 100 % de herramientas Herramientas OUCA 25000.00

administrativo

herramientas para
el levantamiento
de la informacidn

para el levantamiento
de la informacién sobre
condiciones de trabajo

aplicadas

aplicadas




sobre condiciones

de trabajo
Realizar el Realiza el diagndstico de | 100 % del diagndstico de | Diagndstico ouca 25000.00
diagnéstico de la la informacidon sobre condiciones de trabajo realizado
informacion sobre | condiciones de trabajo
condiciones de
trabajo
SUBTOTAL 75000.00
OEE 10: Consolidar la red Contacto con empresas | Empresas publicas y Red de calidad ouca 35000.00
Conformar una | de calidad con privadas y publicas para | privadas afiliadas alared | conformada
red de calidad instituciones y conformar la red de de calidad
con empresas pablicas | calidad
instituciones y y privadas
empresas
publicas y
privadas de
colaboracidn
mutua
SUBTOTAL 35000.00
TOTAL GENERAL 1980000.00
RESUMEN
OBIETIVO OBIJETIVO ACCIONES INDICADOR METAS 2018 RESPONSABLE PRESUPUESTO
ESTRATEGICO OPERATIVO
OUCA
OEEO1 OuUcCA 30000.00
OEE 02 oucAa 70000.00
OEE 03 OUCA 1845000.00
OEE 05 QucA 15000.00
OEE 06 OUCA 75000.00
OEE 10 OUCA 35000.00
TOTAL GENERAL 2070000.00




