U N S z S SECRETARIA
GENERAL

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN AGUSTIN DE AREQUIPA

RESOLUCION DE CONSEJO UNIVERSITARIO N° 0167-2020
Arequipa, 12 de marzo de 2020
VISTOS:

El Oficio N° 120-2020-ODO-DIGA, del Jefe de la Oficina de Desarrollo
Organizacional, por el que eleva el Mapa de Procesos de la Universidad Nacional de
San Agustin, para su aprobacion.

CONSIDERANDO:

Que, segun el Articulo 8° de la Ley Universitaria, concordante con el articulo 8° del
Estatuto Universitario, referente a la Autonomia Universitaria, establece que dicha
autonomia se manifiesta entre otros: “8.1. En el régimen Normativo, que implica la
potestad autodeterminativa para la creacion de normas internas, estatuto y
reglamentos destinados a regular la institucion universitaria”.

Que, de conformidad con la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion
del Estado, concordante con el Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 030-
2002-PCM, se declard al Estado Peruano en proceso de modernizacion en sus
diferentes instancias, dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos,
con la finalidad de mejorar la gestion publica, construir un Estado democratico,
descentralizado, obteniendo mayores niveles de eficiencia del aparato estatal al
servicio del ciudadano, priorizando y optimizando el uso de los recursos publicos.

Que, por Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, se aprob¢ la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica, siendo el principal instrumento orientador de la
modernizacién de la gestion publica en el Perd, que establece la vision, los principios
y lineamientos para una actuacién coherente y eficaz del sector publico, al servicio
de los ciudadanos y el desarrollo del pais; basado en cinco pilares: i) Las politicas
publicas nacionales y el planeamiento, ii) El presupuesto para resultados, iii) La
gestion por procesos y la organizacion institucional, iv) El servicio civil meritocratico
y, V) El seguimiento, monitoreo, evaluacion y la gestion del conocimiento. Los cuales
deben ser apoyados por tres ejes transversales: el gobierno abierto, el gobierno
electronico y la articulacion interinstitucional (gobierno colaborativo multinivel); siendo
animados por un proceso explicito de gestion del cambio. A tal efecto, para la
implementacion de la gestién por procesos en la UNSA, se utiliza como una
herramienta la Norma Técnica N° 001-2018-SGP.

Que, mediante Resolucién de Consejo Universitario N° 0679-2019, de fecha 16 de
agosto de 2019, se aprobd el Mapa de Procesos nivel cero (0) de la Universidad
Nacional de San Agustin de Arequipa, en el cual dispone que la Oficina de Desarrollo
Organizacional continlie con la elaboracion del Mapa de Procesos en los siguientes
niveles uno (1) y dos (2).

\ Que, en este contexto la Oficina de Desarrollo Organizacional-ODO, propone la
\ aprobaciéon conjunta del documento de gestion Mapa de Procesos de la
Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa que comprende 15
| macroprocesos y su desarrollo en los niveles uno (1) y dos (2), como herramienta de
g?// gestion que contribuye con el cumplimiento de los objetivos institucionales y, en
‘7 consecuencia, un impacto positivo en el bienestar de los ciudadanos.

ADMINISERATIVA DE
SEZREJARIA

Que, dentro de este contexto, en Sesion de Consejo Universitario de fecha 11 de
marzo del 2020, se acord6 aprobar el Mapa de Procesos de la Universidad Nacional
de San Agustin de Arequipa, como documento de gestion institucional.
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Por estas consideraciones, y de conformidad con las atribuciones conferidas al
Rectorado y al Consejo Universitario por la Ley Universitaria N° 30220.

SE RESUELVE:

1. APROBAR el MAPA DE PROCESOS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
SAN AGUSTIN DE AREQUIPA, como documento de gestion institucional, que
en anexo forma parte integrante de la presente Resolucion.

2. ENCARGAR al Jefe de la Oficina de Imagen Institucional en coordinacion con
el Jefe de la Oficina Universitaria de Informatica y Sistemas, Funcionario
Responsable de la Elaboracién y Actualizacion del Portal de Transparencia, la
publicacién de la presente Resolucion y del Mapa de Procesos de la Universidad
Nacional de San Agustin de Arequipa.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE (Fda.) Rohel Sanchez Sanchez,
Rector; (Fda.) Orlando Fredi Angulo Salas, Secretario General.

C.c.: VR.AC,, VRI, DIGA, ODO, Decanos, Jefes
(QUIS), Oll, Archivo
mjvm

2 Universitarias, Encargado del Portal de Transparencia
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l. OBJETIVO

El objetivo del presente documento es representar y documentar la secuencialidad y la
interrelacion de los procesos de la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa
para lograr satisfacer las necesidades y expectativas de los ciudadanos, como el alcance
de los objetivos institucionales.

Il.  ALCANCE

Involucra a todos los érganos y unidades organicas de la Universidad Nacional de San
Agustin de Arequipa.

[li.  BASE NORMATIVA

¢ Ley N° 30220, Ley Universitaria.

¢ Ley N® 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

¢ Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica.

¢ Resolucion de Secretaria de Gestién Publica N° 006-2018-PCM/SGP, que
aprueba la Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP, Norma Técnica para la
Implementacion de la gestion por procesos de las entidades de la
administracion Publica.

¢ Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 316-2017-SERVIR/PE, Guia para el
desarrollo del Mapeo de Procesos y Plan de Mejoras en las entidades ptiblicas.

e Estatuto de la Universidad Nacional de San Agustin y sus modificatorias.

e Resolucion de Consejo Universitario N° 874-2017, que aprueba el Plan
Estratégico Institucional 2018-2020.

¢ Resolucion de Consejo Universitario N°® 1156-2016, que aprueba ei Reglamento
de Organizacion y Funciones de la Universidad Nacional de San Agustin de
Arequipa.

e Resolucion de Consejo Universitario N® 0679-2019, que aprueba el Mapa de
Procesos Nivel 0 de la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa.
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IV. ORGANOS O UNIDADES ORGANICAS QUE INTERVIENEN

1. Organos de Gobierno

1.1. Asamblea Universitaria

1.1.1. Secretaria Ejecutiva

1.2.  Consejo Universitario

2. Organos de Alta Direccién

2.1. Rectorado

2.1.1. Organos de Apoyo que corresponden al Rectorado

2.1.1.1. Secretaria General

21111 Secretaria Académica

2.1.1.1.2. Oficina de Grados y Titulas

21113 Secretaria Administrativa

2.1.1.2. Oficina Universitaria de Imagen Institucional

21.121  Oficina de Informacion y Prensa

21122 Oficina de Protocolo

2.1.1.2.3. Oficina de Marketing Digital

2.1.1.2.4 Oficina de Disefio Grafico y Publicidad

2.1.1.3. Oficina Universitaria de Informacion y Medios de Comunicacion

21131 Radic Universidad

2.1.1.32 Tv-UNSA

2.1.1.3.3. Ortizina de Publicidad .

2.1.1.4. Oficina Universitaria de Cooperacion, Convenios, Relaciones Internacionalss,
Becas y Pasantias

2.1.1.41. Oficina de Cooperacion y Convenios

2.1.1.4.2. Oficina de Asesoria Técnica y Relaciones Internacionales
2.1.1.4.3.  Oficina de Movilidad, Becas y Pasantias

2.1.1.5. Oficina Universitaria de Infermatica y Sistemas
2.1.15.1. Oficina de Soporte Técnico

2.1.1.5.2. Oficina de Soporte de Sistemas

2.1.1.5.3. Oficina de Desarrollo de Software

2.1.1.54. Oficina de Redes y Telecomunicaciagnes

2.1.155. Oficina de Proyectos

2.1.156.  Oficina de Capacitacion

2.1.1.5.7. Oficina de Gestion Administrativa

2.1.1.6 Oficina Universitaria de Produccion de Bienes y Servicios

21161 Centros de Preduccion de Bienes y Servicios
2.1.162 Oficina de Desarrollo del Emprendedurismo
2.1.1.6.3. Instituto del Deporte

La impresidén de este documento desde la Intranet constituye una
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2.2.  Vicerrectorado de Investigacion

2.2.1. Organos de Linea que corresponden al Vicerrectorado de Investigacion
2.2.1.1. Direccién Universitaria de Gestion de Investigacion

2.2.1.2. Direccion Universitaria de Gestion de la Informacién

2.2.1.3. Direccion Universitaria de Innavacion, Desarrollo y Transferencia Tecnologica

2.2.1.4. Direccion Universitaria de Coordinacion de Laboratorios, Centros, Unidades e
Institutos de Investigacion

2.2.2. Organos de Asesoramiento que corresponden al Vicerrectorado de Investigacion
2.2.2.1. Comité Consultivo

2.2.2.2. Comité Asesor

2.2 2 3. Comisién Asesora Académica

2.2.3. Organos de Apoyo que corresponden al Vicerrectorado de Investigacion
2.2.3.1. Secretaria Administrativa

2.2.3.2. Oficina de Desarrollo de Incubadoras de Innovacion Tecnoldgica
2.2.3.3. Comisién de Derechos de Autor y Patentes

2.2.3.4. Editorial UNSA

2.3.  Vicerrecterado Académico

2.3.1. Organos de Linea que corresponden al Vicerrectorado Acaodémico
2.3.1.1. Direccién Universitaria de Formacién Académica

2.3.1.1.1.  Oficina de Recursos Educativos

23.11.2 Oficina de Gestién Curricular y Supervision Acadéemica

2.3.1.1.3.  Oficina de Estudios Generales

2.3.1.1.4.  Oficina de Registro Académico

2.3.1.2. Direccidn Universitaria de Admisién

2.3.1.21.  Comision de Procesos de Seleccion

2.3.1.2.2. Centro Pre-Universitario

2.3.1.3. Direccidn Universitaria de Desarrolio Docente

2.3.1.31.  Oficina de Capacitacion

2.3.1.3.2.  Oficina de Asesoramiento Pedagdgico

2.3.14. Direccién Universitaria de Desarrollo Estudiantil

2.3.14.1.  Oficina de Gestidn de Asuntos Académicos

2.3.1.4.2.  Oficina de Apoyo Psicopedagdgico

2.3.1.43. Oficina de Promocidn de Arte, Cultura, Deporte y Recreacién
2.3.1.44.  Oficina de Seguimiento a Egresados

2.3 1.5. Direccién Universitaria de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
23151 Oficina de Gestidn Pedagdgico-Técnica

2.3.152.  Oficina de Desarrollo y Mantenimiento
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3. Organos Consultivos
3.1, Comisiones Permanentes y Especiales

3.2.  Comisiones Interfacultativas

4. Organos de Control

4.1. Organo de Control Institucional

4.2. Comisidn Permanente de Fiscalizacion

4.3, Oficina del Sistema de Control de Interno y Gestion de Riesgos

5. Organos de Asesoramiento

5.1.  Oficina Universitaria de Planeamiento

5.1.1. Oficina de Gestion de Gestion del Planeamiento y Presupuesto
5.1.2. Oficina de Programacion e Inversiones

5.2.  Oficina Universitaria de Asesoria Legal

5.3.  Oficina Universitaria de Responsabilidad Social

5.3.1. Oficina de Participacion Social

5.3.2.  Oficina de Responsabilidad Interna

5.4.  Oficina Universitaria de Promocion y Desarrollo Regional
5.5.  Oficina Universitaria de Promocién y Desarrollo Cultural
5.5.1  Oficina de Gestion y Promocion de Proyectos Culturales

5.5.2. Oficina de Promocion de Cine y Audiovisuales

5.5.3. Oficina de Exposicianes Artisticas

554, Museo Arqueciogico

5.6.  Oficina Universitaria de Calidad

5.6.1. Oficina de Licenciamiento

5.6.2. Oficina de Acreditacion

5.7. Comité Consultivo
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6. Organos de Apoyo

6.1.  Direccion General de Administracion

6.1.1. Organos de Linea de la Direccion General de Administracion
6.1.1.1. Subdireccion de Finanzas

6.1.1.1.1.  Oficina de Contabilidad y Ejecucion Presupuestal
6.1.1.1.2. Oficina de Tesoreria

6.1.1 2. Subdireccion de Logistica

6.1.1.2.1. Oficina de Abastecimiento

6.1.1.2.2  Oficina de Almacenes

6.1.1.2.3, Oficina de Control Patrimonial

6.1.1.24.  Oficina de Trdmite Aduanero

6.1.1.3. Subdireccion de Recursos Humanos

6.1.1.3.1  Oficina de Capacitacion

6.1.13.2. Oficina de Control Administrativo - Docente

6113 Oficina de Escalafon

L

6.1.1.3.4. Oficina de Pensiones

6.1.1.3.5. Oficina de Planillas

6.1.1.3.6. Oficina de Conserjeria y Limpieza

6.1.1.4. Subdireccion de Bienestar Universitario

6.1.1.4.1. Oficina de Ayuda Integral Universitaria

£.1.1.4.2  Comedor Universitario

6.1.1.4.3. Departamento Médico

6.1.1.44. Transporte Universitario

6.1.1.5. Subdireccion de Infraestructura

6.1.1.5.1  Oficina de Proyectos y Obras

6.1.1.5.2. Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento
6.1.1.53. Oficina de Jardineria

6.1.2  Organos de Asesoramiento de la Direccion General de Administracion
6.1.2.1. Unidad de Mejora Continua y Certificacion

6.1.3. Organos de Apoyo de la Direccion General de Administracion
6.1.3.1. Secretaria Administrativa

6.1.3.2. Oficina de Desarrollo Organizacional

6.1.3.3. Oficina de Seguridad y Vigilancia

6.1.3.4. Comite de Defensa Civil
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7. Organos de Apoyo

7.1.  Facultades

7.1.1. Organcs de Gobierno de Facultades

7.1.1.1. Consejo de Facultad

7.1.1.2. Decanato

7.1.2. Organos de Linea de Facultodes

7.1.2.1. Departamentos Academicos

7.1.2.2 Escuelas Profesionales

7.1.2.3. Unidad de Calidad

7.1.2.4. Unidad de Investigacion

7.1.2.5. Unidad de Posgrado

7.1.2.6. Unidad de Segunda Especialidad y Formacion Continua
7.1.2.7. Unidad de Produccién Bienes y Servicios

7.1.2.8. Unidad de Proyeccidn Social y Extension Universitaria
71.3  Organos de Asescramiento de Facultades

i =

L
s

Secretaria Academica

7.1.4.  Organos de Apoyo de Facultades

7.1.4.1. Secretaria de Gestion Administrativa

7.2.  Escuela de Posgrado

7.2.1  Organos de Alta Direccion de la Escuela de Posgrado
7.2.1.1. Consejo Directivo

7.2.1.2. Direccién de la Escuela de Posgrado

7.2.2. Organos de Apoyo de la Escuela de Posgrado

7.2.2.1. Subdireccion Academica

7.2.2.2. Subdireccion de Evaluacién de |a Calidad

7.2.2.3. Subdireccion de Gestion del Conocimiento y Promocion

7.2.3.  Organos Consultivos de la Escuela de Posgrado
7.2.3.1. Comisionas de Coordinacion Interfacultativa

8. Organos Desconcentrados
8.1. Sedes Académicas

9. Organos Auténomos

9.1.  Defensoria Universitaria

92.  Comité Electoral Universitario
9.3.  Tribunal de Honor Universitario
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V.  DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

5.1. Gestion por Procesos

Forma de planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de trabajo de
manera transversal y secuencialidad a las diferentes unidades de organizacion,
para contribuir con el propdsito de satisfacer las necesidades y expectativas de
los ciudadanos, asi como con el logro de los objetivos institucionales. En este
marco, los procesos se gestionan como un sistema definido por la red de
procesos, sus productos y sus interacciones, creando asi un mejor
entendimiento de lo que aporta valor a la entidad.

5.2.  Mapa de Procesos
El mapa de procesos es un documento que estd compuesto por la
representacion grafica de la secuencia e interaccion de los diferentes procesos
que tiene la entidad, clasificados en procesos estratégicos, operativos o
misionales y de apoyo o soporte, y de las Fichas Técnicas de cada Proceso Nivel
0 (cero).

5.3. Proceso

Conjunto de actividades mutuamente relacionadas y que interactuan, las cuales
transforman elementos de entrada en productos o servicios, luego de la
asignacion de recursos.

Tipos de Proceso:

e QOperativos o misionales: Son los que se encargan de elaborar los
productos (bienes y servicios) previstos por la entidad, por lo que tienen
una relacién directa con las personas que los reciben.

e Estratégicos: Son los que definen las politicas, el planeamiento
institucional, las estrategias, los objetivos y metas de la entidad, que
aseguran la provision de los recursos necesarios para su cumplimiento
y que incluyen procesos destinados al seguimiento, evaluacion y mejora
de la entidad.

e De soporte o de apoyo: Son los que proporcionan los recursos para
elaborar los productos previstos por la entidad.

5.5. Procedimiento
Es la descripcion documentada de como deben ejecutarse las actividades que
conforman un proceso, tomando en cuenta los elementos que lo compenen y
su secuencialidad, permitiendo de esta manera una operacion coherente. Si
bien podrian tener equivalencia, los procedimientos tal como se conceptualizan
en este punto no necesariamente son los procedimientos administrativos
sefialados en la Ley del Procedimiento Administrativo General

5.6. Proveedor
Organizacion o persona que proporciona un producto o un servicio. Un
proveedor puede ser interno o externo a la organizacion.
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5.7. Elementos de Entrada
Necesidades y expectativas de las personas u organizaciones, las cuales ingresan
al proceso para ser transformadas en los productos o servicios.

5.8. Duefio del Proceso
Responsable de la Dependencia que tiene responsabilidad de la totalidad o
mayor cantidad de actividades de un proceso o es responsable de las actividades
mas relevantes del proceso, pudiendo ser responsable de mas de un proceso.

5.9. Salida o producto
Resultado de un proceso, entendido como los bienes y servicios que recibe una
persona y que satisfacen sus necesidades y expectativas, lo que contribuye al
logro de los objetivos institucionales y a la generacion de bienestar para la

sociedad.
5.10. SUNEDU
Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria.
5.11. SERVIR
Autoridad Nacional del Servicio Civil.
5.12. DIGA
Direccion General de Administracion.
5.13. PEl

Plan Estratégico Institucional.

5.14. POI

Plan Operativo Institucional.

5.15. PMCAC - PMCAD

Plan de mejora continua académica - administrativa.

5.16. PGCI

Plan de Gestion de Calidad Institucicnal.

5.17. PAMC

Plan Anual de Mejora Continua.

5.18. SGC

Sistema de Gestion de Calidad.

5.19. CBC

Condiciones Basicas de Calidad.

5.20. PIA

Presupuesto Institucional de Apertura.
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5.21. PIM

Presupuesto Institucional Modificado.
5.22. PIM

Programacion Muitianual de Inversiones.
5.23. SCI

Sistema de Control Interno.
5.24. RSU

Responsabilidad Social Universitaria.
5.25. SIAF

Sistemas informaticos que automatizan los procedimientos financieros
5.26. PAC

Plan Anual de Contrataciones.
5.27. MPP

Manual de Perfiles de Puestos.
528. CPE

Cuadro de Puestos de la Entidad.
5.29. PDP

Plan de Desarrollo de Personal.

5.30. PAD

Procedimiento Administrativo Disciplinario.

5.31. TIC's

Tecnologias de Informacion y Comunicaciones.

532, PEN

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion.

5.33. Matriz DNC

Matriz de Deteccion de Necesidades de Capacitacion.

5.34. PDP

Plan de Desarrollo de Personas.

5.35. [|+D+i+e

Investigacién, Desarrollo, Innovacién y Emprendedurismo.

l
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