UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
AGUSTIN DE AREQUIPA

Evaluacion del Plan Estratégico
Institucional 2018-2020 en su primer
ano de ejecucion (2018)

INFORME FINAL

Arequipa, junio del 2019



Anexo B-9: Descripcion del contenido minimo del Informe de Evaluacién de Resultados del PEI

INFORME DE EVALUACION DE RESULTADOS DEL PEI (Indicar periodo)
CORRESPONDIENTE AL ANO 2018

SECTOR: Educacion
PLIEGO: Pliego 513: Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa
FECHA: 31 de mayo del

2019

Resumen Ejecutivo

El presente documento recoge la evaluacion del Plan Estratégico Institucional 2018-2020 de la
Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa (UNSA) para el periodo 2018.

Dicho informe se ha elaborado siguiendo la propuesta metodoldgica establecida por el Centro
Nacional del Planeamiento Estratégico (CEPLAN) para la evaluacion de los planes estratégicos y
operativos institucionales para el sector publico (Decreto Legislativo Nro. 1088 del 2008, Ley del
Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico — SINAPLAN y el Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico — CEPLAN; Directiva Nro. 001-2017 CEPLAN/PCD,

En ese sentido se ha evaluado el Plan Estrategico Institucional la UNSA para el 2018-2020 en su
primer afio de ejecucion, segun la estructura del informe de evaluacion de resultados del PEI en
base a cinco (5) Objetivos Estratégicos Institucionales (OEl), veintinueve (29) Acciones
Estratégicas Institucionales (AEl) con sus respectivos indicadores, linea de base y metas anuales.
Habiendo logrado el 64.58% de ejecucion de las metas establecidas para el afio 2018.

En un primer momento, se ha realizado una descripcion del contexto en el que se implementa el
PEIl, identificando, entre otros, factores sociales, econdmicos y politicos mas importantes que han
tenido influencia sobre los objetivos del plan.

Seguidamente se ha analizado el desempefio de los indicadores de los OEl y las AEl en el afio,
identificando los factores que, con mayor preponderancia, contribuyeron o dificultaron el
cumplimiento de los logros esperados. Para ello, se desarrolld una matriz donde se reporta el
avance en el cumplimiento de las metas de los indicadores de los objetivos y acciones
estratégicas institucionales en relacion al afio 2018.

A continuacion, se realizd una descripcion de las acciones que se adoptaron durante el afio
analizado para alcanzar el cumplimiento de los logros esperados y qué tan efectivas fueron.
Asimismo, se plantean las acciones factibles que se deben adoptar en los afios siguientes para
mejorar la implementacion del PEIl, a fin de conseguir los resultados comprometidos por la
universidad, sirviendo este informe como insumo para sustentar una causal de modificacion del
PEI.

Finalmente, se expusieron las principales conclusiones y recomendaciones de la evaluacion con
el objeto de mejorar los resultados generados por el PEI.



ANALISIS CONTEXTUAL

En el afio 2018 la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa (UNSA) asumio el reto de la
transformacion de la Universidad publica, objetivo central de la nueva Ley Universitaria 30220 y
la Politica de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior Universitaria basada en
cuatro pilares: (i) informacidn confiable y oportuna; que busca poner a disposicion de la
comunidad universitaria y la sociedad en general informacion relevante para el conocimiento, la
toma de decisiones, la inspeccion y la vigilancia del sistema, al mismo tiempo que permite contar
con informacion para el mejor desarrollo de las politicas publicas relacionadas (i) fomento para
mejorar el desempefio, que promueve el desarrollo de herramientas para generar incentivos
para la mejora continua de la calidad y la informacion confiable y oportuna; (i) licenciamiento
como garantia de condiciones basicas de calidad; y la (iv) acreditacion para la mejora continua
que permite la evaluacion de resultados y de mejora continua de procesos de modo que las
instituciones avancen en la calidad de sus servicios constantemente y por encima de esas
condiciones bésicas.

A su vez, este reto ha implicado responder a la crisis politico-social nacional que continda
impactada por la gran corrupcion, que para el caso de las universidades se traduce en el
fendbmeno de la corrupcién académica, es decir, en la obtencidén de calificaciones, tftulos
universitarios, puestos académicos o certificaciones de acreditacion, mediante procedimientos
irregulares (pago de sobornos, venta de titulos sin cursar los estudios adecuados, etc.), lo cual ha
generado desconfianza y descrédito en las instituciones publicas y mellado la credibilidad de sus
actores.

Por otro lado, en el contexto econdémico nacional hemos tenido proyecciones sobre el
crecimiento bordeando el 3.2%, porcentaje mayor al del afio 2017 y una tasa de desempleo
anual de 8.10%, que se ha incrementado respecto al 2017. El PBI de nuestra economia nacional,
clasificado por la actividad econémica, coloca al sector pesca con un 5.04, mientras que en lo
referido a servicios se tiene un 4.47, el sector de manufactura asciende a 2.16; similares
evaluaciones tiene el sector minero con 2.52 y comercio con 2.82. En este contexto, debemos
sefialar que en el 2018, todos los sectores mostraron crecimiento excepto minerfa, denotando la
necesidad de definir una politica de pals, que afiance y consolide nuestros sectores de
produccion y extraccion, desarrollando innovacion y capital intelectual a través de la academia,
que ponga nuestros productos en el mercado internacional, otorgandole el valor agregado
necesario que evidencie un real crecimiento nacional, y que nos permita competir con los mas
altos estandares de calidad en el mercado.

Al mismo tiempo, la universidad se ha desarrollado dentro de un contexto internacional cuyas
tendencias en la educacién superior universitaria han estado y estan orientadas a: la masificacion
de la tasa bruta de matricula; la educacién permanente dado el crecimiento exponencial del
conocimiento (mayor demanda de estudios de postgrado, de especialidad, de actualizacion, etc.);
equipamiento de las universidades con TIC de Ultima generacion; el incremento vertiginoso de la
movilidad académica internacional; la privatizacion de la educacion superior; la intolerancia en el
acceso por motivos de género, étnico, religioso o de clase social; el impulso hacia el
perfeccionamiento de los procedimientos de gestion, la evaluacion, la rendicién de cuentas y los
procesos de acreditacion; la carencia de actualizacion y flexibilidad en el curriculo de la mayoria



de las universidades y en los cursos de postgrado, con la excepcion de una minorfa de
universidades nacionales publicas y unas pocas privadas de calidad; las universidades privadas
son las de mas alto nivel (Harvard, ITAM, universidades catdlicas, etc.) y las de méas bajo nivel
simultdneamente (universidades garaje o patito) y el fendbmeno nuevo de la emergencia de
“seudouniversidades”, instituciones que no se corresponden con la definicion tradicional de la
universidad, pero que ofrecen “entrenamiento especializado en una variedad de areas”.

En este marco, también las universidades e instituciones de educacion superior han estado y
estan influidas y condicionadas por las politicas de estado e internacionales y las tendencias
globales del sistema moderno y contemporéneo cuyas influencias sobre la universidad son
mayores y mas agudas que los cambios que se pueden producir internamente y en el espacio
donde estan insertas. Politicas globales que se enmarcan en tendencias como la agudizacion de
las consecuencias del cambio climatico, el incremento de la urbanizacién en el desarrollo de los
territorios (metabolismo urbano, ciudad como organismo vivo), la inteligencia artificial (influencia
de la tecnologia en el desarrollo social y personal), Democracia, populismo e incremento de
formas de participacion ciudadana, crecimiento de la clase media y sus expectativas y demandas,
mayor ocurrencia de riesgos  catastroficos y antropicos, construccion de identidades
multiculturales, incremento del comercio internacional en la cuenca del Asia-Pacifico, crecimiento
poblacional y cambios significativos en la estructura demogréfica y la conducta preferencial por
los servicios en contraposicion a la posesion o propiedad de las cosas.

Finalmente, cabe sefialar que el proceso de evaluacion del PEI 2018-2020, en su primer afio de
ejecucion (2018) no ha sido sencillo. De un lado, porque la elaboracion de los instrumentos de
gestion (PEl; POI) con actividades alineadas a las acciones y objetivos estratégicos del PEI vy,
ancladas a cuatro (04) de los cinco (05) pilares de la modernizacion de la gestion publica
(planificacion estratégica, presupuesto por resultados, gestion por procesos y gestion de la
informacion), es una metodologia nueva que no fue rapidamente asimilada, comprendida y
asumida por todas las autoridades, directivos y funcionarios de las diferentes unidades orgénicas
de la universidad; proceso que ha demandado de un espacio de tiempo méas prolongado para
su correcta implementacion.



3.

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS LOGROS ESPERADQS
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Objetivo Estratégico
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Codigo

Institucional

Descripcion

Descripcion del Indicador

Nombre

Férmula

Unidad de
medida

Linea de Base

META 2018

EVALUACION

META EJECUTADA

Fuente de datos

UO RESPONSABLE

Sumatoria de
Numero de docentesy |~ _20°entes * Informes de la Direccion | . o . e Universitaria
tudiant sumatoria de de de C. 6nd
Realizary promover | SSicianies que estudiantes que . Coordinacién de ° bt
. R participan en los : Nimero 30 2016 50 . L: , Centros,
la investigacion nsitios. Unidades participan en los 153 (docentes) Laboratorios, Centros, | ;1. oo i de
cientifica, Lab(‘)ralorms y institutos, unidades Unidades e Institutos de Investigacion
OEL02 tecnolégica y y laboratorios de Investigacion 9
istica en la 0
comunidad Registro de
universitarla Nimero de Docentes Sumatoria de investigadores dela | Direccion Universitaria
investigadores docentes inscritos Numero 37 2016 40 62 (Enero 2019) Oficina Universitaria de de Gestion de la
inscritos en REGINA enREGINA Gestion de la Investigacion.
. Sumatoria de Informes de la Oficina
Numero de proyectos N - . " e N N
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e investigacion o noe
universitaria Logistica y Subdireccién Logisticay
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Objetivo Estratégico

Institucional Descripcién del Indicador Linea de Base EVALUACION
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% de escuelas, departamentos +
facultades, ndmero de oficinas
Programa de dey arlamenu;s administrativas Fichas de evaluacion, Oficina Universitaria
responsabilidad social P o Y| calificadas como o 1% registro de calificaciones.| de Responsabilidad
AEL03.03 implementado en la socialmente Porcentaje : 2016 30% (5 unidades Informe de la Oficinade |  Social / Direccion
administrativas )
comunidad responsables) / organicas) Oficina Universitaria de General de
calificadas como .
universitaria (Total de escuelas Responsabilidad Social Administracion
socialmente
responsables + total de
P facuitades+ total de
departamentos +
total de oficinas
administrativas)) *




Objetivo Estratégico

Codigo

OEL04

Institucional

Descripcion

Reducir la
vulneral lad de
riesgo ante
desastres que
afecten a la
poblacién
universitaria

Descripcion del Indicador

Nombre

% del érea en
condiciones de
wulnerabilidad de
riesgos de desastres

Férmula

(érea del campus
en condicion de
wulnerabilidad /

area total del
campus

universitario) * 100

(organismos de la
universidad que
ejecutan acciones
de prevencion de

Unidad de
medida

Porcentaje

Linea de Base

sid

2016

EVALUACION

META 2018

60%

META EJECUTADA

7.94%

Fuente de datos

Registros e informe de la
Subdireccion de
Infraestructura

Acciones estratégicas del OEI.04

UO RESPONSABLE

Subdireccién de
Infraestructura

cuentan con cobertura
de seguros por riesgo
de desastre

seguros por riesgo
de desastre /
Sumatoria total de
unidades de la
comunidad yde la
infraestructura de la

riesgos de
% de dependencias de desastres
Plan de prevenciony la universidad que | consideradas en su
atencion de desastres | ejecutan acciones de POI/total o Registros e informe de la i
: 35% ) ! Subdireccion de
AEL04.01 [ enformaoportuna | prevencion de riesgos | organismos de la Porcentaje 0 2016 100% Subdireccion de
o N Infraestructura
para la comunidad de desastres universidad que Infraestructura
universitaria consideradas en su cuentan con
acciones de
prevencion de
riesgos de
desastres
consideradas en su
POI) * 100
(Sumatoria de
N facultades,
" i % de 'acu‘(ades’ escuelas y areas
Sistema de prevencion |  escuelas y areas incorporadas al
y gestion del riesgo incorporadas al aistorna / Registros e informe dela | oo
AEL04.02 desarrollado y Sistema Nacional de Sumatoria del total Porcentaje 0 2016% 40% 0% Subdireccion de Infraestructura
difundido para la Gestion del Riesgo de Infraestructura
oblacion universitaria Desastres de facultades,
P (SNAGERD). escuelas y areas
de la Universidad) *
100
(organismos que
cuentan con
% de organismos que | capacidad para N
Registros e informe de la e
cuentan con capacidad gestionar la . o o o " N Subdireccion de
para gestionar la recuperacion / total Porcentaje 10% 2016 30% 4% Sfmgﬁ.ﬁ? Infraestructura
recuperacion. de organismos de
la universidad ) *
Plan de rehabilitacion Sumatoria d
y reconstruccion (dur;\a Od”a‘ Z
desarrollado frente a la Iu"' a esd eda de
AEL04.03 ocurrencia de | a.c;)mur;‘ a| ¥ de
emergencias o N a infraestructura de
% de la comunidad y | la universidad que
desastres enla .
. de la infraestructura de cuentan con . .
universidad la universidad que cobertura de Registros e informe de la de
g Porcentaje s/d 2016 30% 0% i 6nde

uni )*100




Objetivo Estratégico

Institucional Descripcion del Indicador Linea de Base EVALUACION
netituctona Fuente de datos | UORESPONSABLE
A s - Unidad de
Codigo Descripcion Nombre Formula medida META 2018 META EJECUTADA
(% de avance de
planeamiento
estratégico * 0.2
+% de ejecucion
% de avance dela |0S!Presupuesto por nformes / Direccion | piraccion General de
implementacion de la | eSulados 02 +% General de Administracién |
oios | Meiorarla gestién poltica de de implementacion | oo contaje | s/ 2016 . 30% 40% Administracion/ Oficina | gein niversitaria de
institucional . del régimen del Universitaria de
Modemizacion de la . Planeamiento / Oficina
Gestion Publica servicio civil * 0.2 + Planeamiento / Oficina U taria de Calidad
% de procesos Universitaria de Calidad | =" versitana de Galida
simplificados * 0.2
+ % de avance del
sistema de
monitoreo * 0.2)
Acciones estral
(Avance del
o Licenciamiento Oficina de
odeavance el | o oiidas / metas Informes de la Oficina | Licenciamiento /
proceso de P Porcentaje 15% 2016 100% 100% A" ) P
" . totales del Universitaria de Calidad | Oficina Universitaria de
licenciamiento resdel <
Licenciamiento) Planeamiento
Li
institucional (Ntmero de
implementado parael |, condiciones
ABLO5.01 | aseguramiento de la | % 4% CUMPMIIONO 0@ g 4qicag ge Galidad
calidad en el servicio -~ " de servicios .
5 Basicas de Calidad de Oficina de
de formacion de docentes para la educacionales Informes de la Oficina Licenciamiento /
profesionales N P complementarios Porcentaje 0% 2016 - 100% 100% - N o
obtencién de la para Universitaria de Calidad | Oficina Universitaria de
) licencia de | Licenciamiento/Tota Planeamiento
fi to emitida \de ;
por SUNEDU. que forman parte
del PP 0066)*100
Implementar el sistema
integrado de gestion (Metas del PEI nformes de la Oficina | gficin, ge pesarrollo
institucional con % de metas cumplidas / metas Universitaria Oficina de Organizacional /
AEL05.02 enfoque por procesos cumplidas en relacion tocaﬁes del PE)* Porcentaje 0% 2016 - 100% Desarrollo Ofici 9 Uni itaria d
a?a Ia‘::on’:umdad alo planificado 100 Organizacional / Oficina cina Cnl\lazrs‘!ana e
P - Universitaria de Calidad alda
universitaria
(Namero de
Sistema de procesos
aseguramiento de % de avance enla mejorados / Informes de la Oficina | Oficina Universitaria
calidad consolidado implementacion Numero total de Universitaria de Calidad | de Calidad / Oficina de
AEL05.03 entodos los sostenible del proceso procesos de Porcentaje s/d 2016 - 80% 64.58% / Oficina de Desarrollo Desarrollo
organismos de la de acreditacionde la | aseguramiento de iZacit y Unidad |Or i y Unidad
universidad a favor de | calidad del SINEACE. |la calidad dentro de de Mejora Continua de Mejora Continua
los estudiantes la carrera
rofesional) * 100
Informmes yreportes de | ey 1)y ersitaria de
N la Oficina Universitaria i
Numero de estudiantes | Sumatoria de de Cooperacion, Cooperacién,
Convenios . estudiantes Namero 80 2016 150 200 242 P ’ Convenios, Relaciones
N movilizados . Convenios, Relaciones
interinstitucionales movilizados ! Internacionales, Becas y
° Internacionales, Becas y "
nacionales e S i Pasantias
AEL05.04 | internaci 3 asantas
Informmes y reportes de
promovidos para la Oficina Universitaria de
N la Oficina Universitaria .
comunidad Nimero de docentes Sumatoria de de Cooperacion, Cooperacion,
universitaria docentes Ntmero sid 2016 10 85 P . Convenios, Relaciones
movilizados Convenios, Relaciones
movilizados Internacionales, Becas y
Internacionales, Becas y "
y Pasantias
Pasantias
Programa de Numero de eventos de
fortalecimiento de capacitacion en Sumatoria de nformes de la Subdireccion de
AEI05.05 capacidades P - Namero s/d. 2016 - 1 21 Subdireccion de
desempefio para | eventos realizados Recursos Humanos
permanente del Recursos Humanos
personal administrativo
personal administrativo

LOGROS Y DIFICULTADES

1) Se debi® ampliar el nimero de docentes capacitados y también en los procesos
complementarios de contratacién docente se tuvo algunas dificultades y retrasos. No se
logré hacer un buen monitoreo de parte de los directores de escuela y directores de
departamentos académicos a los docentes con relacion a lo programado en el afio 2018

2) No se pudieron concretar las 4 maestrias en investigacion por dificultades administrativas, ya
que no estaban en los programas de posgrado del proceso de Licenciamiento Institucional

3) No se lograron concretar las actividades programadas en el objetivo estratégico institucional
04 y sus respectivas acciones estratégicas, referido a la gestion de riesgos de desastres salvo
el desarrollo de protocolos de seguridad y el mapeo de zonas en condiciones de riesgo y
vulnerabilidad.

El trabajar sin planificacion de mediano plazo lleva a ejecutar los montos de los techos



presupuestales asignados como una caja chica a la que se puede acceder en cualquier
momento con cualquier tipo de demanda, generandose gastos innecesarios a los fines y
prioridades de la Universidad.

5) La gestién integral implica coordinar, diferenciando niveles de responsabilidades, cuando el
resultado no depende de un solo centros de costos o unidades organicas de la universidad,
proceso que aun no se ha asimilado de manera correcta.

6) La red de gestores administrativos es un factor de cambio en la universidad asumiendo el
desarrollo de las acciones de la planificacion por objetivos y metas, el presupuesto por

resultados y el monitoreo y seguimiento, sin embargo se ha obnubilado su objetivo por
ocuparse en actividades de tramitacion y gestion de papelerfa burocratica.

PROPUESTAS PARA MEJORAR LA ESTRATEGIA

GESTION ACADEMICA

En el &rea de asesorfa académica se concretaron diversas actividades como el asesoramiento de
las comisiones académicas de las 47 escuelas profesionales para la implementacion de
asignaturas electivas y estudios generales, capacitacion a facilitadores de dieciocho (18) escuelas
profesionales, acompafiamiento docentes presencial a veintinueve (29) escuelas profesionales
con el tema “Planificacion en clase” y taller de lecciones aprendidas en la primera fase del
acompafiamiento presencial,

En el area de admision, se logro la culminacion del proceso de admision 2018 con cifras record
en nUmero de postulantes y vacantes y se organizaron las actividades de propedéutica dirigida a
los estudiantes ingresantes, habiéndose su ejecucién en el 80% de escuelas. Ademas se
registraron y se hicieron las coordinaciones de las actividades de las asociaciones de estudiantes
de la universidad, las cuales desarrollan diversas actividades cientificas, de educacion vy
responsabilidad social.

Desarrollo Docente, Se realizaron dieciocho (18) cursos de capacitacién con relacion a los
objetivos del plan operativo, que corresponden a los objetivos especificos de la Direccion
Universitaria de Desarrollo Docente, de los cuales 03 no estuvieron contemplados en el plan
operativo del afio 2018.



ACTIVIDAD

CURSO / TALLER /
EVENTO

MODULOS

CAPACITACION PEDAGOGICA

Didactica en la Educacion
Superior

Modulo  N° 01  Disefio
Curricular por Competencias

Modulo N° 02: Principios
Metodoldgicos de E
Educacion Contemporénea

Modulo N° 03: Aprendizaje
Basado en las Decisiones

Modulo N° 04: Fundamentos
Pedagdgicos de la
Transformacion Universitaria

Modulo N° 05: La Didactica
como Ciencias de la
Educacion

Modulo N° 06: Conceptos,
Métodos y Técnicas de la
Ensefianza Participativa

Eventos No Planificados

Metodologla de Ensefianza
en Docencia Universitaria

Didactica en la Formacion
Basada en Competencias

CAPACITACION
TECNOLOGICA

Curso Aula Virtual,
Formacion de
Competencias,

herramientas de evaluacion
y manejo de herramientas

Aula Virtual - Moodle Basico

Formacion de Competencias
en la Educacion Superior

Aplicacion Pedagdgica de las
Herramientas TIC en la

TIC en la  Educacion | Educacién Superior
Superior
Didactica de la clase a partir
de la Integracion de las TIC al
Taller de Innovacion | Proceso de Ensefianza -
Educativa: Formacion | Aprendizaje
Digital y Emprendimiento
Formacion Digital y

Emprendimiento

Taller: Learning Analytics

Learning Analytics




ORGANIZACION DE EVENTOS

La Investigacion Formativa

CIENTIFICOS y la Responsabilidad Social
como Ejes Transversales
del
Curriculo
Taller Coaching: | Desarrollo de Competencias
Competencias Socio | Socio  Emocionales  para
Emocionales Profesores Universitarios
Taller de Liderazgo vy | Liderazgo Educativo
FORTALECIMIENTO DE LAS | Comunicacion
COMPETENCIAS Curso taller: Ftica | Etica Profesional y
HUMANISTICAS DEL DOCENTE | profesional y deontologia | Deontologia

Taller sobre estilos de vida
saludable

Taller sobre estilos de vida
saludable

No planificados

Inglés

IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE REGISTRO Y
SEGUIMIENTO DE LA
TRANSFORMACION
CURRICULAR

Curso de gestion curricular

Gestion Curricular

Curso taller sobre
Actividades de Seguimiento
Ejecutado:50%

Evaluacion
Aprendizaje

para e

Disefio de Evaluacion en el
Enfoque  de  Formacion
Basada en Competencias

Actividades de seguimiento
implementados en aulas

Solo se han realizado efectos
de réplica para docentes vy
aplicacion de alumnos. Son
16 docentes quienes han
realizado los eventos de
réplica

ESTABLECIMIENTO DE
CRITERIOS Y MECANISMOS
ESTANDAR PARA LA
EVALUACION DEL

Propuesta de Reglamentos:
Contratos, Nombramientos,
Ascenso

Contamos con el primer
documento de trabajo para
su revision

Propuesta de Reglamento

DESEMPENO de Reconocimiento
Docente
Curso de | Desarrollo de efectos de

FORTALECIMIENTO DE LA
GESTION A NIVEL DE
DIRECCION

perfeccionamiento: Lima (3
docentes)

réplica con docentes vy
aplicacion con alumnos




No se ejecutd el Congreso Internacional debido a la falta de presupuesto, ya que lo planificado
se tuvo que disponer para los cursos que se dictaron en el mes de marzo. Se intent6 postulando
a un financiamiento de UNSA Investiga, pero no fuimos seleccionados.

Finalmente se realizaron una serie de relacionadas con la acreditaciéon cumpliendo con ofrecer a
los docentes solicitante informacion sobre la planificacién de las actividades de capacitacion
2018 (POI 2018). Esto sirvid para que los demandantes lo consideren en los estandares de sus
escuelas respectivas.

CUADRO N° 01: Cuadros Resumen de las Actividades de Capacitaciéon
Numero de docentes capacitados de un total de 1676 docentes.

DESCRIPCION N° DOCENTES
DOCENTES CAPACITADOS 1056 - 63%
DOCENTES NO CAPACITADOS 620 - 37%
TOTA DOCENTES 1676 - 100%

Desarrollo Estudiantil, la Oficina de Apoyo Psicopedagdgico, a través de la comision de tutoria,
acompafia a los estudiantes de pregrado durante su etapa universitaria, da orientacion y apoyo
académicos que contribuyen a la formacién profesional y personal. Su cobertura fue de 60% de
estudiantes del primer afio y se formaron comisiones en el 80% de facultades y escuelas y un
sistema virtual para el seguimiento y derivacion de casos.

Se implementd el programa “DIANA Dignidad y Valor” que tiene como objetivo: prevenir, educar
y fortalecer la respuesta sobre violencia sexual hacia la mujer y fomentar una cultura de respeto
en la universidad. Se han realizado 4 campafias con participacion directa de 1,400 estudiantes, 2
talleres, 2 ferias, 2 marchas, un concurso de artes, una feria informativa; ha emitido 36 ediciones
del programa “Voces del cambio” en radio universidad y TVUNSA. Se ha establecido una amplia
red de coordinacién y alianzas interinstitucionales. Se ha propuesto el manifiesto por el respeto
entre géneros y rechazo a la violencia sexual y un protocolo de respuesta a denuncias; que
fueron aprobados por el Consejo Universitario.

Se ha implementado el consultorio psicopedagdgico que ofrece atencién y orientacion
especializada, personal y grupal sobre problemas de aprendizaje en las tres areas vy
mensualmente en las filiales. El afio 2018 tuvo 120 consultas, incluyendo las filiales, donde se
recibe derivaciones de tutores y reservas de citas por via virtual.

Arte, Cultura, Deporte y Recreacién, esta histérica oficina, ademas de las destacadas
presentaciones que tienen sus elencos de la Tuna Universitaria, Teatro, Estudiantina y el Ballet, a
nivel local, nacional e internacional. El afio 2018 ha desarrollado 116 talleres extracurriculares de
19 especialidades, con una duracion de dos meses, beneficiando a 2,680 estudiantes, que incluye



a los de las filiales. También se realizaron eventos, concursos y publicaciones la produccion
artistica de la universidad.

Seguimiento de egresados, Se dispone de un sistema web UNSA y del sistema de empleo
UNIVERSIA, donde se publican convocatorias laborales a todo nivel. Se brindd capacitacion en
habilidades necesarias para el desempefio laboral. Se han ampliado las relaciones con empresas
y se tiene un Convenio con la Regién de Trabajo de Arequipa.

Hay avances en la conformacion de una red de egresados de las diferentes escuelas, que
confluyan en una organizacion centralizada, habiendo realizado en noviembre del afio pasado el
Primer Encuentro de Egresados de la UNSA.

Tecnologias de Informacién y Comunicacidn, se ha realizado una capacitacion continua a los
docentes. En este periodo se enfocd en el objetivo de utilizacion de aulas virtuales. Asimismo se
ha dictado cursos para ampliar el nimero de docentes capacitados en el sistema Moodle, con
seguimiento a los docentes que utilizan el aula virtual. Se ha multiplicado el nimero de aulas
virtuales y se han habilitado nuevas en unidades de posgrado y otras dependencias universitarias.

Escuela de Posgrado, se llevaron a cabo dos procesos de admisiéon en 71 programas entre
Maestrias y doctorados, se incorporoé la evaluacion de conocimiento de idioma alternativo (Ingleés,
portugués, quechua) en el componente de comprension de lectura. En cuanto a la acreditacion y
licenciamiento se elabord el expediente con 75 maestrias y 20 doctorados declarados como
activos, 87 maestrias y 17 doctorados declarados con lineas de obtencion de grados.

GESTION DE LA INVESTIGACION

En el afio 2018 se han registrado 62 docentes investigadores afiliados a REGINA

Con la finalidad de contribuir a la difusion de conocimiento cientifico, tecnoldgico y de
innovacion generados en las areas de ciencias, biomédicas, ingenierfas, sociales, artes y
humanidades, asi como poner en contacto a docentes y estudiantes con investigadores
nacionales y extranjeros de alto nivel y trayectoria académica que fortalezcan su formacion
profesional, la UNSA a través del fondo concursable “Organizaciéon de eventos” del
Vicerrectorado de investigacion, ha programado diversos eventos tales como:

1) "Coloquio Internacional de Acreditacion en la UNSA: Avance y perspectivas de un trabajo en
sinergia” donde se desarrollé un intercambio de experiencias en proceso de acreditacion en
el modelo de ICACIT y en modelo de SINEACE.

2) VIl Congreso Internacional de Ingenieria de Materiales” donde se abordaron temas como
nanotecnologia, biomateriales, control de calidad, ciencia de materiales, polimeros,
ceramicos, metales, materiales para la energia y medio ambiente, compuestos, tecnologia
para la sintesis y manufactura de materiales, analisis del ciclo de vida, ingenieria inversa y
manufactura aditiva.

3) ‘I Jornada Cientifica Internacional en Investigaciones Marinas y Continentales” que tuvo
como principal objetivo fortalecer la capacidad de investigacion del Instituto de Investigacion
y Desarrollo Hidrobioldgico de la UNAS y se abordaron tres temas: oceanografia bioldgica,
calidad ambiental y acuicultura y tallares de eutrofizacién, estudios temporales y espaciales
de macro invertebrados acuaticos y evaluacion e integridad ecoldgica de rios de montafias



tropicales.

4) " Simposio Internacional y IX Nacional de Ingenieria Pesquera, potencialidad de Desarrollo
de la Acuicultura Marina y Continental en la regién Sur del Perd”

5) "Congreso Internacional de Gestion del Desarrollo y Ordenamiento Territorial de Arequipa:
Dilemas de Resilencia para la Produccion Social del Espacio” desarrollando temas como el
paisaje cultural, patrimonio y espacio publico, gestion del desarrollo y ordenamiento
territorial, desarrollo sustentable y Resilencia, cambio climatico y territorio, ambiente,
desarrollo tecnolégico y nanotecnologia.

6) Il Congreso Internacional de Tendencias e Innovacion Educativa” donde se desarrollaron
tres ejes tematicos: tendencias en educacion, practicas educativas innovadoras para
desarrollar la ciencia y tecnologia y la innovacion educativa con tecnologfa.

7) "International Conference of Research in Business a Management 2018. Knowledge for smart
decisions]”

Se ha participado en la Exposicion Nacional de Investigaciones que organizo CONCYTEC vy otras
organizadas por el Ministerio de Educacién. Se han inaugurado 10 modernos laboratorios de
investigacion de un total de 14 laboratorios programados en diversos fondos concursables. Se
han entregado reconocimientos a 45 investigadores que han publicado articulos académicos en
revistas indexadas de prestigio internacional como Scopus y Web of Science, a quienes se les ha
dado incentivos econdmicos.

Se han financiado 95 proyectos de investigacion con 18 millones de soles y se ha previsto la
construccion del Edificio para el Instituto Nexus en Majes y la construccion del Centro
Internacional de Mineria en Characato (Convenio entre la Universidad Nacional de San Agustin
de Arequipa y la Universidad de Purdue de los Estados Unidos). Asimismo se construira las dos
torres de investigacion donde estaran los institutos y centros de investigacion en las areas de
ingenierias y biomédicas, mediante la modalidad de obras por impuestos, con una inversion de
100 millones de soles.

GESTION DE LA INTERNACIONALIZACION

Se logré concretar 37 convenios suscritos con otras instituciones de las cuales 10 son
internacionales.

Ademaés, en cuanto a las pasantias se logrd que 242 estudiantes sean movilizados de la UNSA
hacia otras universidades en el programa de becarios y participacién eventos académicos
nacionales e internacionales. Asimismo, en este periodo, 85 docentes se han movilizado en
diferentes pasantias y participacion eventos académicos internacionales.

GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

La oficina de Responsabilidad Social Universitaria promueve la inclusion del enfoque RSU en toda
la actividad académica, buscando una estrecha relacion y coherencia del contenido de los cursos
con necesidades sociales relevantes. En coordinacion con el Vicerrectorado Académico se
promueve la inclusion de la RSU en los silabos, perfiles de egreso y mallas curriculares. Se ha
conseguido avances significativos en temas de medio ambiente. Ademas, en coordinacidn con el
Vicerrectorado de Investigacion, se promueve la integracion del enfoque de RSU en la actividad



investigativa, a traves de la inclusion de criterios sociales y ambientalmente responsables.

Asimismo, el programa de Responsabilidad Social de la Universidad se ha consolidado con un
referente latinoamericano en la Unidn de Responsabilidad Social Latinoamericana (URSULA)
haciendo extensivas en diferentes participaciones las experiencias implementadas en el campus
universitario. De otro lado, se ha logrado consolidar un programa de voluntariado con cerca de
128 estudiantes que participan en los diferentes programas de manera permanente.

Las lineas de trabajo en el 2018 fueron las siguientes (programas dentro de la esfera de la
Responsabilidad Social que se han ejecutado) :

e Programa de prevencion de la violencia

e Programa de gestion ambiental

e Programa dentro de esfera externa de la Responsabilidad Social

e Programa de desarrollo de capacidades tecnoldgicas en adultos mayores:

e Programa de desarrollo de habilidades técnicas CEO UNAS

e Programa de desarrollo de habilidades artisticas en nifios, adolescentes y jovenes con
habilidades diferentes.

e Programa de desarrollo de habilidades blandas en escolares de instituciones educativas
nacionales

e Programa de desarrollo de capacidades para la empleabilidad para jovenes con trisomia
21y sumadres

GESTION DE RIESGOS

La universidad ha desarrollado 18 protocolos de seguridad para el uso adecuado, manipulacion y
desarrollo de actividades en los diferentes laboratorios y talleres de los diferentes programas
académicos, ademés que en relacion al licenciamiento se ha hecho un mapeo de las zonas en
condicion de riesgo y vulnerabilidad del campus universitario.

GESTION ADMINISTRATIVA

El mayor logro fue el licenciamiento institucional por parte de la SUNEDU por 10 afios, lo que
confirma que se rednen las condiciones béasicas de calidad en la formacién de profesionales en el
pafs.

La gestiobn de la adquisicion de bienes y servicios se llevd a cabo mediante sistemas
automatizados y procedimientos bajo estricto control regulados por los estandares de la
administracion publica vigentes.

Asimismo se viene implementando la politica de la modernizacion de la gestion publica en la
administracion de la Universidad teniendo un avance considerable del 40% desde su
implementacion en el afio 2018, buscando consolidar la planificacion estratégica, la gestion por
procesos, la ejecucion del presupuesto en base en resultados, el servicio meritocratico y un
sistema de gestion de la informacion (monitoreo y seguimiento, todo esto bajo el marco de la
mejora continua de los sistemas y procesos que regulan el funcionamiento de la universidad.

Por otro lado, en cuanto a la acreditacion; en abril del 2018, en acto publico se firmé el acta de
compromiso con las autoridades de cada facultad, sobre el cumplimiento del cronograma del



proceso de acreditacion, sobre el cumplimiento del cronograma del proceso de acreditacion,
suscribieron el compromiso calendarizado para lograr la acreditacion de sus programas. La
mayoria de escuelas presentan significativos avances en el tema.

En relacion, a los recursos humanos, se han desarrollado 21 actividades de capacitacion en temas
de herramientas de gestidon, tecnologias de la informacidon y comunicacién (TICs),
procedimientos administrativos, atencion al usuario contando con la participacion de 1457
administrativos y 111 docentes en 138 horas pedagdgicas. A su vez, se logrd culminar y entregar
a SERVIR el Plan de Desarrollo del Personal (PDP).

Finalmente, en relacion a la infraestructura se han elaborado los expedientes técnicos de ocho
(08) proyectos de inversion publica, teniendo también entre las principales obras de
infraestructura que la UNSA ha ejecutado en el afio 2018, las siguientes:

1) Comedor Universitario (7, 060,846.80)
2) Facultad de Arquitectura (7,102,399.23)
3) Cerco Venezuela-Calle Universidad (3, 405, 016.76)
4) Cerco Area Ciencias Sociales (4, 264, 864.80)
5) Planta de Segregacion de Minerales Rio Seco (984, 000.11)

PROPUESTAS DE MEJORA

1. Se debe fortalecer el proceso de ensefianza aprendizaje, evaluando los curriculos, capacitando a
los docentes, promoviendo una relacion docente alumno de forma horizontal; desarrollando en
el estudiante la creatividad, el pensamiento critico, la comunicaciéon y su autoestima, potenciando
la formacion integral y humanistica en su formacion.

2. Se debe consaclidar el uso de las TIC en la ensefianza aprendizaje, con mayor utilizacion de las
aulas virtuales, y reconocimiento a los docentes que innoven en educacion con estimulos y
pasantfas.

3. Se debe hacer especial énfasis en la formacion integral del estudiante, supervisando los estudios
generales, aumentando la cobertura de los talleres artisticos, deportivos y extracurriculares.

4. Se deben ampliar las experiencias significativas en materia de movilidad estudiantil realizadas por
un semestre academico; asi como movilidad docente, impulsando la internacionalizacion.

5. Se debe promover la educacion intercultural y bilingle, mediante la ensefianza del idioma inglés
y nativo inicialmente de manera online de manera descentralizada a través de un proyecto
integral "Proyecto Campus".

6. Se deben reforzar los procesos de capacitacion en idioma inglés online para 150 docentes como
programa piloto tanto para que se actualicen en conocimientos, profundicen las investigaciones
y publiquen en revistas indexadas internacionales.

7. Se deben fortalecer los convenios para practicas pre profesionales, las tutorias y el apoyo
psicopedagdgico brindando un esquema financiero concursable para investigaciones propuestas



10.

1.

12.

13.

4.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

por las asociaciones de estudiantes.

Se debe promover la instalacion de laboratorios que incorporen el concepto de “Industria 4.0
conocida también como “industria inteligente” a través de los diferentes fondos Concursables.

Se deben fortalecer los servicios de bienestar universitario, con alcance para estudiantes,
docentes y personal administrativo de manera méas sostenible y no solo asistencialista

Se debe promover la formaciéon de nucleos de innovacién educativa con docentes, previa
capacitacion y con efecto réplica hacia el estudiantado

Se deben continuar con la evaluacion del proceso de evaluacion curricular.

Se deben intensificar las actividades artisticas, fisicas y culturales a favor de los estudiantes y
docentes.

Se deben extender los fondos concursables de fomento de la investigacion en los rubros de
cambio climatico, plantas naturales, ciencias de la sostenibilidad, etc.

Iniciaremos la construccion del Instituto Nexus que servira para ejecutar proyectos de
investigacion en ciencias de la sostenibilidad con la Universidad de Purdue de EE.UU. También se
debe iniciar la construccion del Centro de Mineria e Innovacion Sostenible con la Universidad de
Lulea de Suecia y con la Universidad de Colorado de EE.UU.

Se debe continuar con la implementacién de nuevos laboratorios para investigacion en diversas
areas académicas.

Se debe considerar el disefio de un sistema de tratamiento de adquisiciones de bienes y servicios
especial para los centros de produccion para hacerlos mas competitivos y optimizar recursos e
inversiones

Se debe consolidar la planificacion por objetivos y metas, el presupuesto por resultados y el
monitoreo y seguimiento que son consustanciales a la gestion de la calidad en la universidad y
es incorrectos considerarlos como documentos para el “check list” de la acreditacion vy
licenciamiento

Se debe consolidar y extender a los diferentes programas académicos (escuelas, oficinas
académicas y administrativas) de la universidad el Sistema de Responsabilidad Social que a
través de los diversos programas piloto y experiencias exitosas se va encumbrando como un
referente en esa materia a nivel latinoamericano.

Se debe impulsar la elaboracion del sistema de prevencion frente a riesgos y el plan de
rehabilitacion del campus en caso de emergencia o suscitado un evento de riesgo natural o
antrépico de alta magnitud.

Se debe impulsar el cumplimiento del cronograma del proceso de acreditacion, calendarizado
para lograr la acreditacion de los diferentes programas académicos de la Universidad.



5.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A)

CONCLUSIONES

Se ha expuesto y explicado el PEl y asistido con la elaboracion del POI 2018 y 2019 al
conjunto de la Direcciones del Vicerrectorado Académico, la totalidad de Facultades y
Escuelas Profesionales, las Sub Direcciones de la Direccion General de Administracion-
DIGA, El Vicerrectorado de Investigacion y las diferentes oficinas universitarias.

A todos ellos se les ha asesorado directa y personalmente en la elaboracion de su PO,
en la articulacién de este con el PEl, en el llenado de las matrices B-2 y B-4 del
CEPLAN

Las unidades orgénicas o centros de costos no han respondido con la misma celeridad,
oportunidad y asertividad tanto en el proceso de planificacion estratégica (PEl, POI)
como en el proceso de evaluacion de estos instrumentos de gestion.

Los procesos de planificacion y de presupuesto por resultados aun se entienden vy
asumen como la elaboracidon de documentos protocolares y no como instrumentos
gue norman todas las actividades de la universidad en el marco de una nueva gestion
moderna y de calidad.

Se han ejecutado al 64.58% de las metas establecidas para el afio 2018

Se han capacitado a 1056 docentes: 807 docentes han recibido 01 curso, mientras que
170 docentes han recibido 2 cursos, 47 han recibido 03 cursos, 18 docentes recibieron
4 cursos, 3 docentes recibieron 5 cursos y 7 docentes recibieron 8 cursos.

El sistema de planificacion estratégica debe convertirse en una politica gubernamental
de la institucion para su correcta implementacion.

Esta forma de planificacion, en algunos casos ha producido que solo se dispongan a
ejecutar lo planificado sin mayor balance de la oportunidad, pertinencia y finalidad.

En la egjecucion en algunos casos no funciond generalmente la referencia al POI, en la
asignacion de recursos y financiamiento primé la justificacion en el licenciamiento por
ser un hito importante en la acreditacion de condiciones baésicas de calidad de la
Universidad.



RECOMENDACIONES

A)

Iniciar el trabajo del POI Multianual 2020-2022 en el marco de un proceso de retroalimentacion
exigiendo desde el inicio el involucramiento del conjunto de unidades organicas mediante una
directiva de elaboracion y cronograma desde el Rectorado y/o Consejo Universitario.

No bajar la guardia y pese a los vacios y dificultades habidos en este proceso ser reiterativos y
persistentes en la planificacion estratégica, presupuesto por resultados y en el monitoreo y
seguimiento del PEI y POl implementandolas como la base del sistema de calidad de la
universidad y de la acreditacion.

Incorporar en el proceso de mejora continua las sugerencias y recomendaciones de los informes
de implementacion y seguimiento realizando talleres de trabajo y evaluacion con todas las
unidades orgénicas para retroalimentar los procesos de planificacién posteriores.

Definir las nuevas responsabilidades de los gestores administrativos incluyendo la de coordinar y
centralizar las acciones de planificacion y presupuesto por resultado, asi como la de monitoreo y
seguimiento de su POI.

Realizar un seguimiento y monitoreo permanente del cumplimiento del cronograma de
acreditacion de las escuelas y programas académicos de la Universidad, con informes y reportes
periddicos de los avances ejecutados e implementados

Iniciar la labor de construccion del sistema de monitoreo y seguimiento del PEI Y POI
incorporando los trabajos de Calidad y RSU y consolidarlo en cada una de las unidades
organicas.

Fortalecer la Oficina Universitaria de Planeamiento con jovenes practicantes de Administracion,
Ingenierfa Industrial o Economia, buscando dar sostenibilidad a los aprendizajes obtenidos.

En lugar de emular para obtener indicadores muchas veces indices e indicadores dificiles de
alcanzar en sus condiciones especificas, se deberia prestar mas atencion a un ideal de
universidad que propulse el desarrollo sostenible de caracter autdctono. Mas importante que
tener los indicadores de las "worldclassuniversities” o “researchuniversities”, mas importante que
tener un premio Nobel, es garantizar que existan buenas escuelas y buenos programas de
formacion para garantizar un nivel adecuado de “capital humano y social’, esto es, de recursos
humanos en condiciones de generar desarrollo con equidad en las universidades nacionales”



