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GENERAL

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN AGUSTIN DE AREQUIPA

RESOLUCION DE CONSEJO UNIVERSITARIO N° 345-2020
Arequipa, 29 de mayo del 2020.

Visto el Oficio N° 0040-2020-SDRH-V, de la Subdireccion de Recursos Humanos a través
del cual remite el Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) — 2020 de la Universidad
Nacional de San Agustin de Arequipa.

CONSIDERANDO:

Que, la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa esta constituida conforme a la
Ley N° 30220, Ley Universitaria, y se rige por sus respectivos estatutos y reglamentos,
siendo una comunidad académica orientada a la investigacion y a la docencia, que brinda
una formacién humanista, ética, cientifica y tecnolégica con una clara conciencia de nuestro
pais como realidad multicultural.

Que, el articulo 8° de la citada Ley N° 30220, Ley Universitaria, concordante con el articulo
8° incisos 1), 2), 4) y 5) del Estatuto Universitario, referente a la Autonomia Universitaria
establece que: “(...) La Universidad se rige con la autonomia inherente a las Universidades
y se ejerce de conformidad con lo establecido en la Constitucion, la Ley y demés normativas
aplicables. Esta autonomia se manifiesta en los siguientes regimenes: “(...) 8.2 De
gobierno, implica la potestad autodeterminativa para estructurar, organizar y conducir la
institucion universitaria, con atencién a su naturaleza, caracteristicas y necesidades. Es
formalmente dependiente del régimen normativo (...) 8.4. Administrativo, implica la
potestad autodeterminativa para establecer los principios, técnicas y practicas de sistemas
de gestion, tendientes a facilitar la consecucion de los fines de la institucion universitaria,
incluyendo la organizaciéon y administracion del escalaféon de su personal docente y
administrativo (...)". :

Que, dentro de las funciones de la Universidad se encuentra, entre otros, “6.5 Contribuir al
desarrollo humano”, “6.8 Establecer un sistema de gestiéon administrativa eficiente”, ello
conforme lo establece el articulo 6° del Estatuto Universitario vigente de la UNSA, en
concordancia con el articulo 7° de la Ley N° 30220, Ley Universitaria.

Que, mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, se formalizd
la aprobacion de la Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las
entidades publicas” mediante la cual se desarrolla los procedimientos, reglas e instrumentos
para la gestion del proceso de capacitacion, con el propésito de mejorar el desempefio de
los servidores civiles para brindar servicios de calidad a los ciudadanos.

Que, asimismo, mediante Resolucién de Consejo Universitario N° 874-2017, del 08 de
noviembre de 2017, se resolvi6 aprobar el Plan Estratégico Institucional de la Universidad
Nacional de San Agustin de Arequipa para el periodo 2018-2020, elaborado siguiendo la
propuesta metodoldgica establecida por el Centro Nacional del Planeamiento Estratégico
(CEPLAN) para la elaboracion de los planes estratégicos en el sector publico, el que tiene
como uno de sus objetivos estratégicos el mejorar la gestion institucional a través del
fortalecimiento de las capacidades permanentes del personal administrativo; siendo la
i capacitacion una herramienta indispensable para mejorar el desempefio de los servidores
\,)\ civiles que permita brindar servicios de calidad a los ciudadanos.

T N\B
bue a traves del documento del visto, la Subdireccién de Recursos Humanos remite el
3@fICIO N° 19-2020-CAP-SDRH de la Oficina de Capacitacion, por el que hace llegar para su
- /£ aprobacion respectiva, el Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) — 2020 de la Universidad
VR e/ Nacional de San Agustin de Arequipa, el que ha sido elaborado en cumplimiento de la
N } 7" Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE “Normas para la Gestion del
= Proceso de Capacitacion en las entidades publicas”.
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Que, el referido Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) -2020, tiene como finalidad la
mejora del desempefio del personal administrativo, a través del cierre de brechas de
conocimiento o competencias, para alcanzar el logro de los objetivos de nuestra Universidad
y de esta manera brindar servicios de calidad y brindar mejores servicios a la comunidad
universitaria y el buen servicio al ciudadano.

Que, en tal sentido, el Consejo Universitario en su sesion del 29 de mayo del 2020, acordd
aprobar el Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) — 2020 de la Universidad Nacional de
San Agustin de Arequipa.

Por estas consideraciones y conforme a las atribuciones conferidas al Consejo Universitario
por la Ley Universitaria Ley N° 30220.

SE RESUELVE:

1. APROBAR el Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) — 2020 de la Universidad
Nacional de San Agustin de Arequipa, el mismo que forma parte integrante de la
presente resolucion.

2. DISPONER que la Subdireccién de Recursos Humanos de la Universidad
Nacional de San Agustin de Arequipa remita a la Autoridad Nacional del Servicio Civil
(SERVIR), la presente Resolucién con la documentacion sustentatoria.

3. ENCARGAR al Jefe de la Oficina Universitaria de Imagen Institucional en
coordinacién con el Jefe de la Oficina Universitaria de Informatica y Sistemas,
funcionario responsable de la Elaboracion y Actualizacion del Portal de Transparencia, la
publicacion de la presente Resolucion y del Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) —
2020 de la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa, en el Portal Web
Institucional.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE (Fda.) Rohel Sanchez Sanchez Rector,
(Fda.) Orlando Fredi Angulo Salas, Secretario General

L \5\

o NN K3
A:MONTOYA

C.c.: SERVIR, VR.AC, VR.INV, DIGA, SDRH, SDRH-EAP, OUIl, OUIS y Archivo.
Exp. 1000547-2020
/fmda
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PRESENTACION

La Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa (UNSA) es una comunidad
académica, integrada por docentes, estudiantes y graduados, orientadas a la investigacion y
a la docencia, que brinda una formacion humanistica, ética, cientifica y tecnologica, con
una clara conciencia de nuestro pais como realidad multicultural. La Universidad es
publica, con personeria juridica de derecho publico, y se adhiere al concepto de educacion

como derecho fundamental al servicio de la ciudadania.

La Gestion actual se rige por la Constitucion politica del estado y por la Ley Universitaria
N° 30220 asumiendo el reto de responder al proceso de globalizaciéon y a la era del
conocimiento en desarrollo y consolidacion de la educacion superior; a la incorporacion de
la ecoeficiencia y la innovacion en generacion de valores para mejorar la productividad y

competitividad de bienes y servicios.

En el Plan Estratégico Institucional 2018-2020 de nuestra universidad tiene como uno de
los objetivos estratégicos el mejorar la gestion institucional a través del fortalecimiento de
las capacidades permanentes del personal administrativo siendo la capacitacion una
herramienta indispensable para mejorar el desempefio de los servidores civiles que permita

brindar servicios de calidad a los ciudadanos.

El Plan de Desarrollo de las Personas de la Universidad Nacional de San Agustin (UNSA)
ha sido elaborado en cumplimiento con la Resolucion de presidencia Ejecutiva N°141-

2016-SERVIR/PE “Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las Entidades

=~ Publicas”, formulado con la realizacion del Diagnostico de Necesidades de Capacitacion

~_(DNC) aplicado a las diferentes unidades orgdnicas universitarias, priorizando la

'!pg}srtmencia de cada una de ellas, alineadas al logro de los objetivos estratégicos

/ }Astitucionales.

o

El Rol de la Gestion de la Capacitacién en el marco de la Emergencia Sanitaria y en

particular a esta coyuntura requeriré adecuarse a realizar acciones de Capacitacion

Virtual considerando los ca . normativos que nos permita adaptar el proceso de

capac1tac10n al contexto a Z’ ’ en, }que se programa 24 acciones de capacitacion parg un
res

prOrncdlo del 60 % ser\nd
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ASPECTOS GENERALES

. FINALIDAD

La capacitacion tiene como finalidad la mejora del desempefio del personal
administrativo, a través del cierre de brechas de conocimientos o competencias, para
alcanzar el logro de los objetivos de nuestra universidad y de esta manera brindar
servicios de calidad y brindar mejores servicios a la comunidad universitaria y el buen

servicio al ciudadano.

. ALCANCE

El presente Plan de Desarrollo de Personas 2020 (PDP) es de aplicacion para el personal
administrativo pertenecientes a los regimenes laborales de los Decretos Legislativos N°
276 y al personal contratado (CAS) bajo el régimen especial del decreto legislativo N°
1057.

. MARCO LEGAL

e Constitucion Politica del Pert

e Ley N°30220 Universitaria

e Decreto Supremo N°® 086-2010-PCM que incorpora la politica nacional del Servicio
Civil como politica Nacional de Obligatorio cumplimiento para las entidades del

Gobierno Nacional.

I:'E e Decreto Legislativo N° 1023, que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,

como organismo técnico especializado, rector del Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos del Estado.

e Directiva N° 001-2011-SERVIR-GDCR, directiva para la elaboracion del Plan de
Desarrollo de las Personas al servicio del Estado.

e Decreto Legislativo N° 276 y su Reglamento de la ley de la Carrera Administrativa
D.S: N° 005-90-PC s., 46, 64, 67 y 73.

e Ley N°30057 de

\%
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Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR/PE que aprueba la
“Directiva Normas para la gestion del proceso de capacitaciéon en las entidades

publicas™.

Plan Estratégico Institucional 2018-2020.

Reglamento de Organizacion y Funciones.

Reglamento General de Trabajo.

Decreto Supremo N° 117-2017-PCM-Decreto supremo que modifica la Sexta
disposicion Complementaria transitoria del Reglamento General de la ley N°
30057. Ley del servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N° 040-
2014-PCM.

Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°299-2017-SERVIR-PE que aprueba la Guia

de Evaluacion de la Capacitacion a nivel de aplicacion en entidades publicas.

Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°025-2020-SERVIR-PE (Formalizan
acuerdo de Consejo Directivo de SERVIR que aprobé la ampliacion del plazo para
la aprobacion y presentacion del Plan de Desarrollo de las Personas

correspondiente al afio 2020).

| Resolucion Ministerial N°103-2020-PCM  “Lineamientos para la atencién a la

-/ ciudadania y el funcionamiento de las entidades del Poder Ejecutivo, durante la

/3 ‘ '~_»'
5 [~ . !

vigencia de la declaratoria de emergencia sanitaria producida por el covid-19, en el

marco del decreto Supremo N° 008-2020-SA™

Decreto Legislativo N°1505-2020 (Medidas Temporales excepcionales en materia

de Gestion de Recursos Humanos en el Sector Publico ante la emergencia sanitaria

ocasionada por el Coyid- 1;95‘;:

B\ 7. i
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4. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

4.1.

4.2.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

OELO01:Mejorar la calidad de la formacion profesional de los estudiantes
universitarios.

OEI02: Realizar y promover la investigacion cientifica, tecnologica y humanistica
en la comunidad universitaria.

OEIL03: Fortalecer la extension y proyeccion social para la comunidad
universitaria.

OEL04: Reducir la vulnerabilidad de riesgo ante desastres que afecten a la poblacion
universitaria.

OEL05: Mejorar la gestion institucional.

Actividad Estratégica Institucional AEL.05: Fortalecimiento de las capacidades

permanentes del personal administrativo.

Indicador de la accién 05.05 d_ei#()El.OS.l]S-l.ﬂl: Numero de eventos de

capacitacion al personal administrativo en Herramientas de Gestion, TICS,

Procedimientos y Atencion al Usuario.

MISION Y VISION INSTITUCIONAL

4.2.1.MISION INSTITUCIONAL
Formar profesionales competentes y éticos, con capacidad para la
investigacion e innovacion generando conocimiento cientifico, tecnolégico y

humanistico, contribuyendo al desarrollo sostenible de la region y del pais.

4.2.2.VISION INSTITUCIONAL

La Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa es una Institucion
dedicada a la formacion integral de académicos y profesionales, con
capacidad de investigar, crear y difundir conocimientos para contribuir al

\
crecimiento 'y desarrolg social, preservando el medio ambiente, en
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4.3. ESTRUCTURA ORGANICA

01 érganos de Gobierno

01.01 Asamblea Universitaria
01.01.01 Secretaria General
01.02 Consejo Universitario

02 Organos de Alta Direccion
02.01 Rectorado

02.01.01 Organos de Apoyo que corresponden al Rectorado.
02.01.01.01 Secretaria General
02.01.01.01.01 Secretaria Académica
02.01.01.01.02 Oficina de Grados y Titulos
02.01.01.01.03 Secretaria Administrativa
02.01.01.02 Oficina Universitaria de Imagen Institucional
02.01.01.02.01 Oficina de Informacién y Prensa
02.01.01.02.02 Oficina de Protocolo
02.01.01.02.03 Oficina de Marketing Digital
02.01.01.02.04 Oficina de Disefio Grafico y Publicidad
02.01.01.03 Oficina Universitaria de Informacion y Medios de
Comunicacion
02.01.01.03.01 Radio Universidad
02.01.01.03.02 TV-UNSA
7 02.01.01.03.03 Oficina de Publicidad
02.01.01.04 Oficina Universitaria de Cooperacion, Convenios,
Relaciones Internacionales, Becas y Pasantias
02.01.01.04.01 Oficina de Cooperacion y Convenios
02.01.01.04.02 Oficina de Asesoria Técnica y Relaciones
Internacionales
02.01.01.04.03 Oficina de Movilidad Becas y Pasantias
02.01.01.05 Oficina Universitaria de Informatica y Sistemas
02.01.01.05.01 /ﬁc\ :
02.01.01.05/ %’ rf | ‘_di; Soporte de Sistemas
' ﬁﬁjﬁde Desarrollo de Software

de Soporte Técnico
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02.01.01.05.04 Oficina de Redes y Telecomunicaciones

i

02.01.01.05.05 Oficina de Proyectos
02.01.01.05.06 Oficina de Capacitacion
02.01.01.05.07 Oficina de Gestion Administrativa
02.01.01.06 Oficina Universitaria de Produccion de Bienes y Servicios
02.01.01.06.01 Centros de Produccion de Bienes y Servicios
02.01.01.06.02 Oficina de Desarrollo del Emprendedurismo
02.01.01.06.03 Instituto del Deporte
02.02 Vicerrectorado de Investigacion
02.02.01 Organos de Linea que corresponden al Vicerrectorado de
Investigacion
02.02.01.01 Direccion Universitaria de Gestion de Investigacion
02.02.01.02 Direccién Universitaria de Gestion de la Informacion
02.02.01.03 Direccion Universitaria de Innovacion Desarrollo y
Transferencia Tecnologica
02.02.01.04 Direcciéon Universitaria de Coordinacion de Laboratorios,
Centros, Unidades e Institutos de Investigacion
02.02.02 Organos de Asesoramiento que corresponden al Vicerrectorado de
Investigacion
02.02.02.01 Comité Consultivo
02.02.02.02 Comité Asesor
02.02.02.03 Comisioén Asesora Académica
02.02.03 Organos de Apoyo que corresponden al Vicerrectorado de
Investigacion
02.02.03.01 Secretaria Administrativa
_ 02.02.03.02 Oficina de Desarrollo de Incubadoras de Innovacion
/ T Tecnologica
|4 02.02.03.03 Oficina de Derechos de Autor y Patentes
02.02.03.04 Editorial UNSA

02.03 Vicerrectorado Acadé

eorresponden al Vicerrectorado Académico
itaria de Formacion Académica

/N
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02.03.01.01.01 Oficina de Recursos Educativos
02.03.01.01.02 Oficina de Gestion Curricular y Supervision
Académica
02.03.01.01.03 Oficina de Estudios Generales
02.03.01.01.04 Oficina de Registro Académico
02.03.01.02 Direccién Universitaria de Admision
02.03.01.02.01 Comision de Procesos de Seleccion
02.03.01.02.02 Centro Pre-Universitario
02.03.01.03 Direccion Universitaria de Desarrollo Docente
02.03.01.03.01 Oficina de Capacitacion
02.03.01.03.02 Oficina de Asesoramiento Pedagogico
02.03.01.04 Direccién Universitaria de Desarrollo Estudiantil
02.03.01.04.01 Oficina de Gestion de Asuntos Académicos
02.03.01.04.02 Oficina de Apoyo Psicopedagogico
02.03.01.04.03 Oficina de Promocioén de Arte, Cultura, Deporte y
Recreacion
02.03.01.04.04 Oficina de Seguimiento de Egresados
02.03.01.05 Direccién Universitaria de Tecnologias de Informacion y

Comunicacion

02.03.01.05.01 Oficina de Gestion Pedagogico-Técenica
02.03.01.05.02 Oficina de Desarrollo y Mantenimiento
03 Organos Consultivos

03.01 Comisiones Permanentes y Especiales

03.02 Comisiones Interfacultativas

04 Organos de Control

04.01 Organo de Control Institucional
04.02 Comision Permanente de Fiscalizacion
04.03 Oficina del Sistema de Control Interno y Gestion de Riesgos
05 Organos de Asesoramiento / “_\.I
05.01 Oficina Universitaria dt;/l”’lane__ imiento
05.01.01 Oficina de Gestiéh de¥Plan

05.01.02 Oficina de Pro

G fa,ﬁesgmiento y Presupuesto
7 & B

S (L) 2.
on g layersiones
2

W
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05.02 Oficina Universitaria de Asesoria Legal

05.03 Oficina Universitaria de Responsabilidad Social
05.03.01 Oficina de Participacion Social
05.03.02 Oficina de Responsabilidad Interna

05.04 Oficina Universitaria de Promocién y Desarrollo Regional

05.05 Oficina Universitaria de Promocion y Desarrollo Cultural
05.05.01 Oficina de Gestion y Promocion de Proyectos Culturales
05.05.02 Oficina de Promocion de Cine y Audiovisuales
05.05.03 Oficina de Exposiciones Artisticas
05.05.04 Museo Arqueologico

05.06 Oficina Universitaria de Calidad
05.06.01 Oficina de Licenciamiento
05.06.02 Oficina de Acreditacion

05.07 Comité Consultivo

06 Organos de Apoyo

06.01 Direcciéon General de Administracion
06.01.01Organos de Linea de la Direccion General de Administracion
06.01.01.01 Subdireccion de Finanzas
06.01.01.01.01 Oficina de Contabilidad y Ejecucién Presupuestal

P 06.01.01.01.02 Oficina de Tesoreria
: 06.01.01.02 Subdireccion de Logistica

06.01.01.02.01 Oficina de Abastecimiento

06.01.01.02.02 Oficina de Almacenes

06.01.01.02.03 Oficina de Control Patrimonial

06.01.01.02.04 Oficina de Tramite Aduanero

06.01.01.03 Subdireccion de Recursos Humanos
06.01.01.03.01 Oficina de Capacitacion
06.01.01.03.02 Oficina de Control Administrativo-Docente
06.01.01.03.03 Oficina de Escalafon
06.01.01.03.
06.01.01 {

-?0 06.01.01.0

Oficina de Pensiones
Oficina de Planillas
ia de Conserjeria y Limpieza
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06.01.01.04 Subdireccién de Bienestar Universitario
06.01.01.04.01 Oficina de Ayuda Integral Universitaria
06.01.01.04.02 Comedor Universitario
06.01.01.04.03 Departamento Médico
06.01.01.04.04 Transporte Universitario
06.01.01.05 Subdireccion de Infraestructura
06.01.01.05.01 Oficina de Proyectos y Obras
06.01.01.05.02 Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento
06.01.01.05.03 Oficina de Jardineria
06.01.02 Organos de Asesoramiento de la Direccion General de
Administracion
06.01.02.01 Unidad de Mejora Continua y Certificacion
06.01.03 Organos de Apoyo de la Direccién General de Administracion
06.01.03.01 Secretaria Administrativa
06.01.03.02 Oficina de Desarrollo Organizacional
06.01.03.03 Oficina de Seguridad y Vigilancia
06.01.03.04 Comité de Defensa Civil
07 érganos de Linea
! 07.01 Facultades
07.01.01 Organos de Gobierno de Facultades
07.01.01.01 Consejo de Facultad
07.01.01.02 Decanato
07.01.02 Organos de Linea de Facultades
07.01.02.01 Departamentos Académicos
AT SN 07.01.02.02 Escuelas Profesionales
\ 07.01.02.03 Unidad de Calidad
07.01.02.04 Unidad de Investigacion
07.01.02.05 Unidad de Posgrado

07.01.02.06 Unidad de Segunda Especialidad y Formacion Continua
07.01.02.07 Unidad de Produccion de Bienes y Servicios




Em
—

R E Sub Direccion de
AN Recursos Humanos

Oficina de Capacitacion

07.01.03.01 Secretaria Académica

07.01.04 Organos de Apoyo de Facultades
07.01.04.01 Secretaria de Gestion Administrativa

07.02 Escuela de Posgrado

07.02.01 Organos de Alta Direccion de la Escuela de Posgrado
07.02.01.01 Consejo Directivo
07.02.01.02 Direccidn de la Escuela de Posgrado

07.02.02 Organos de Apoyo de la Escuela de Posgrado
07.02.02.01 Subdireccion Académica
07.02.02.02 Subdireccion de Evaluacion de la Calidad
07.02.02.03 Subdireccion de Gestion del Conocimiento y Promocion

07.02.03 Organos Consultivos de la Escuela de Posgrado

07.02.03.01 Comisiones de Coordinacion Interfacultativa

08 (3rganos Desconcentrados
08.01 Sedes Académicas

09 Organos Auténomos

09.01 Defensoria Universitaria
09.02 Comité Electoral Universitario

09.03 Tribunal de Honor Universitario

4.4, NUMERO DE SERVIDORES CIVILES QUE CONFORMAN LA UNSA

CONDICION fﬁéﬁi CANTIDAD
Administrativo Nombrado D.L. N° 276 911
Contrato a Plazo Fijo D.L. N® 276 229
Contrato Administrativo de Servicios (9K§) D.L. N° 1057 352
TOTAL, / 1492

Calle San Agustin 115 Cercado, Teléf. 536537 E-mail recursoshumanos.Cap@unsa.edu.pe
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4.5. OBJETIVOS DE LA CAPACITACION
4.5.1. OBJETIVO GENERAL

Fortalecer el desempeiio laboral del personal administrativo de la
Universidad Nacional de San Agustin, reduciendo brechas de conocimientos
0 competencias, para cumplir con el Objetivo Estratégico de Mejorar la
Gestion Institucional, y de esta manera brindar servicios de calidad a los

ciudadanos y contribuir a la mejora continua de la Administracion Publica.

4.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Actualizar y fortalecer el nivel de conocimientos del personal administrativo en
Herramientas de Gestion Publica para la ejecucion de sus funciones, para una
eficiente administracion y control de los recursos publicos.

e Desarrollar competencias y conocimientos de los Procedimientos en  las
Capacidades Operativas para desarrollar habilidades laborales que contribuyan a
mejorar los resultados en la Organizacion Universitaria.

e Megjorar el servicio de Atencién al Usuario desarrollando las competencias y
conocimientos del personal administrativo para gestionar con eficacia y
compromiso la calidad de la prestacion de los servicios fortaleciendo la actitud de
servicio en el sistema administrativo universitario.

e Actualizar los conocimientos del personal administrativo de acuerdo a la

Normatividad Legal vigente para contribuir en la atencion de calidad y ofrecer

mejores servicios publicos a los ciudadanos.

s Promover el desarrollo de capacidades en el uso de las Tics y sus aplicaciones

Calle San Agustin 115 Cercado, Teléf. 536537 E-mail: recursoshumanos.cap@unsa.edu.pe
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4.6. POBLACION BENEFICIARIA
De acuerdo al Diagnostico de Necesidades de Capacitacion aplicado a las diferentes
unidades organicas universitarias y habiéndose priorizado la pertinencia de cada
una de ellas y estar alineadas al logro de los Objetivos Estratégicos Institucionales,
las propuestas de acciones de capacitacion tendran una cobertura estimada de 60%
de los 1492 servidores civiles que se capacitaran en el PDP 2020 en nuestra

Institucion Universitaria.

4.7. METAS DE CAPACITACION.
a) Capacitar a 60% servidores administrativos, nombrados, contratados y CAS.
b) Ejecutar 24 acciones de capacitacion programadas.

B », ©) Implementar 13 acciones de capacitacion en Herramientas de Gestion.

~ d) Implementar 2 acciones de capacitacién en Tics.

I ;:' ¢) Implementar 7 acciones de capacitacion en Procedimientos

/" f) Implementar 2 acciones de capacitacion en Atencion al Usuario

4.8. INDICADORES DE CAPACITACION.
Numero de eventos de capacitacion al personal administrativo en Herramientas de
Gestion, Tics, Procedimientos y Atencion al Usuario como se precisa en los
indicadores del objetivo estratégico Institucional OELOS5 (Mejorar la gestion

Institucional)
‘5. EVALUACION DE LA CAPACITACION.

. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA CAPACITACION

El proposito de medir los resultados de las acciones de capacitacion ejecutadas, es

con la finalidad de evaluar la eficacia en el cumplimiento de los objetivos del PDP

2020 y poder contar con la informacidn objetiva que permita mejorar la gestion de

Calle San Agustin 115 Cercado, Teléf. 536537 E-mait rewrsastunamslzaé@mmecﬂpe ’ 14
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La evaluacién de aplicacion no serd implementada en el PDP 2020 debido a la
coyuntura de Emergencia Nacional Sanitaria en donde requerimos adaptar el

proceso de capacitacion al contexto actual.

A.EVALUACION AL NIVEL DE REACCION -SATISFACCION

Para medir la satisfacciéon de los participantes y lograr obtener la informacion
objetiva para mejorar la planificacion, organizacion y ejecucion de las acciones
de capacitacion es que aplicaremos la evaluacion por reaccion que se realizard al
100 % de las acciones de capacitacion virtual a través del formato elaborado
para tal fin “Formato de evaluacion por reaccion virtual”. Los resultados se

procesaran y formaran parte del informe final de la accion de capacitacion.

. EVALUACION AL NIVEL DE APRENDIZAJE.

Es el instrumento aplicado para medir los conocimientos adquiridos en la
actividad de capacitacion, la evaluacion se efectuard al inicio y término de la
actividad formativa, lo cual permitird conocer el nivel alcanzado por los
participantes. Se aplicara al 100 % de las actividades formativas virtuales, y

estara a cargo del proveedor de la accién de capacitacion.

La certificacion correspondiente se considera a quienes aprueben el curso y

cuente con la asistencia reglamentaria.

~~ herramienta de medicién que proponga el proveedor de la capacitacion, previa

ﬂ’ara las actividades formativas de capacitacion virtual se evaluard con la
e

ss.coordinacion con la SDRH.
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MATRIZ PDP 2020

Calle San Agustin 115 Cercado, Tekf. 536537 E-mail: recursoshumanos.cap@unsa.edu.pe 16



MATRIZ PDP 2020

Sub Direccion de
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Facultades,

Oficinas
Centrales y
Descentralizadas
Oficina de Varios Varios
Produccion de
Bienesy
Servicios
1. Camacho Zarate
1. Jefe Marco Antonio.
Oficina de 2. Abog:fd(.) 2..2uﬁiga Moreno
3. Especialista Gisella
Desarrollo

Organizacional

Administrativo
4. Asistente
Administrativo

3. Vilca Zambrano
Diana
4. Esquivel Oporto
Carlos

Oficina de
Desarrollo
Organizacional

1. Jefe

2. Abogado

3. Especialista
Administrativo
4. Asistente
Administrativo

1. Camacho Zarate
Marco Antonio.

2. Zufiiga Moreno
Gisella

3. Vilca Zambrano
Diana

4. Esquivel Oporto
Carlos

Oficina de
Desarrollo
Organizacional

1. Jefe
2. Abogado
3. Especialista

1. Camacho Zarate
Marco Antonio.
2. Zuiiiga Moreno

© NIVELDE
| EVALUACION
Cur c1 | Reacciony |yl I 1s/.15,000
Ut Aprendizaje Trimestre | = 7'
Curso c1 Reaccu?n y Virtual ; - S/ 1,160
Aprendizaje Trimestre
Reaccién y . 1
Culzo c1 Aprendizaje Virtuat Trimestre
R i v
Curso ca eaccu?n Y Virtual |
Aprendizaje Trimestre
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IAdministrativo Gisella
4. Asistente 3. Vilca Zambrano
IAdministrativo Diana
4, Esquivel Oporto
Carlos
1. Soria Vidal Olga
1. Auditor 11-CAS | 2. Flores Auccasi
Organode  |2. Auditor II-CAS . | Fritsia 3. Reaccién i 5
> Control 3. Auditor I-Ad. | Delgado Torres 4 BS Curso c1 : Y Virtual : $/.1,400
S s g Aprendizaje Trimestre
Institucional  |4. Especialista Maria 4,
Legal- CAS Aranguri Barrantes
Karla
L ntor s |1 5012V 0
2. Auditor II-CAS | _°.
Grgano de 3. Auditor I-Ad Frisla 3 Reaccion [} s/. 1.400
6 Control : " | Delgado Torres 4 B5 Curso Cc1 : V Virtual . /.1,
¢ Nombrado : Aprendizaje Trimestre
Institucional i Maria 4.
4. Especialista
Legal- CAS Aranguri Barrantes
Karla T
1. Auditor II-CAS ; if:;g:ﬂac'cgl?a /
2. Auditor II-CAS | "
Organode  |'3" iort-ad, | TS * Reaccion I -
7 Control ’ " | Delgado Torres 4 B4 Curso it : y Virtual ; Al
ey Nombrado : Aprendizaje Trimestre
Institucional : Maria 4. 4
4. Especialista .
Aranguri Barrantes . B/
Legal- CAS noe 4f
Karla - | s < o
Organo de 1. Especialista 1. Aranguri Reaccion o
8 Control LR ke 1 c1 curso | C1 °"Y | Virtual | __
. Legal- CAS Barrantes Karla Aprendizaje Trimestre
Institucional
T 18
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Sub Direccién de
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5

Organo de
Control
Institucional. 1. Auditores
SDF: Oficina de Varios
9 | Contabilidady | 2.Servidores
Ejecucion Administrrativos
Presuuestal,
Instituto de
Informatica
Organo de
C.ont.r ol 1. Auditores,
Institucional,
10 SRE-Cliconde 2.Servidores Varios
Contabilidad ¥ .. .
) Administrativos
Ejecucion
Presupuestal,
Tesoreria
11 Orans de 1. Auditor |-Ad. 1. Delgado Torres
Control -
o Nombrado Maria
Institucional
Oficina del 1. Neira Paredes
Sistema de 1 Ecoecialisia Omar
12 | Control Internoy [° P gy 2. Silva Hurtado
= 2. Especialista
Gestion de ¥ Pedro 3.
: 3. Secretaria o
Riesgo Monjaras del
Carpio Lorena
13 Oficina del 1. Jefe 1. Saenz Cajaledn
Sistema de 2. Especialista Inéz

Reaccién y 5 v
Curso. | CL | o endizaje | '8 | frimestre | 7.7,000
Reaccidn y WY
: rtual .
D e Aprendizaje Virkus Trimestre | S/.8,680
Curso c1 REpeciny Virtual N
Aprendizaje Trimestre
Reaccidn y : 1]l
Came €1 Aprendizaje Vtrltual Trimestre
Curso c1 Reaccidn y v s/, 1,‘_;6(}:
Aprendizaje | Virtual | Trimestre

R
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Control Interno y 3. Secretaria 2. Neira Paredes Laboral i
Gestidn de Omar VS \\
Riesgo 3. Monjarés del 5 \
Carpio Lorena i
Facultades, \
Bibliotecas,
T Secretarias, ; ; O
14 Oficinas S . Formaddn | Curso Reaccién y ) v 4
25,0
Centrales, A:'.'Stente.s Varhos e Lo Laboral Taller &t Aprendizaje i Trimestre S/ 35 Oaj
Administrativos
Descentralizadas
Facultades,
Bialioracss, Responsables
15 Oficinas : ; Formadén |  Curso Reaccion y . I}
Centrales, gel hbrc.’ de Vapos n 8 Laboral Taller 1 Aprendizaje Virbual Trimestre | S/ 2,000
" reclamaciones
Descentralizada
5
i Secretarias
’ Formacion i6 II- '
16 Central?s, Asistentes Varios 85 B3 Curso (i B Reaccu:,ln)( Virtual : i S/ 7,200
Descentralizadas 2 Laboral Aprendizaje Trimestre
Administrativos
Facultades,
Facultades, ) |
17 Oficinas Asistentes : Formadén |  Curso Reacciony | Virtwal | v
(s . S$/126,000
Centrales, Administrativos Varios L ke Laboral Taller Aprendizaje Trimestre /
Descentralizadas j
Oficinas Archivoy P4
Centrales Digitalizacion | Formadion 5 i . v e sn
18 = 1. Varios 1. Varios 50 G2 Curso i Aprendizaje | virtual . S/ 6,5 o e
Descentralizadas de Laboral . ; Trimestre / 75
Facultades Documentos (’j i &
i€ \
1.0Oficinas: Formaddn i) )
Secretaria Contratacion || o 2 |
General,; ey . v e
19 | psesoria Legal;, |1 Varios 1. Varios ( 56) 61 A5 | Adquisiciones Curso c1 Aprendizaje | virtual N S/. 30,000 ;/
Cooperaciony conlel F:*stado,
Convenios:, Arbitrajes.
Informatica Y ]
T ey Lo 20
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Recursos Humanos

Sistemas,

DIGA, Sub
Direccion de
Infraestructura,
Sub Direccion de a0 h--:'-"i\;\
Logistica- / o)
Abastecimientos 4§ B ogsd
; /
1. Oviedo Nestor \SJ 7
Oficina 2.Arapa Claudia . =
Universitaria de 1. Responsables 3.Tovar Jose PRODUCCION Formecn i
i6 ; . Laboral G (o3 Aprendizaje | virtual S/.7,350
20 Infor.macmny de Prensa 4Apa%a Sandra J5 AUDIOVISUAL urso p izaj irtu Trimesire /
Medios de 5. Tapia Cesar
Comunicacion 6.Rozand Enrique
7.Salazar Armando
Instituto de
Ciencia y Gestion y
Ambiental : A
Monitoreo i ; v
21 Varios Varios (4) E8 : Laboral Curso Cc1 Aprendizaje | virtual . S/. 1,800
INDEHI ambiental Trimestre
CATARINDO
U.NS.A
Capacitacion
en )
Facultad Ing. metrologia ks
Civil, Laboratorio basica : ]
22 5 Varios Varios (4 G1 5 Curso Cc1 Aprendizaje | virtual .
Mecanica de ) trazabilidad y P d Trimestre
suelos aseguramient
o
Metrologico
Facultad de 1. Laboratorista | 1-Huaynacho Sistema de i W
23 | ngenieria Civil | 2.Técnico de Pefialoza Abel Gl | Gestién de — Curso c1 Aprendizaje | virtual T S/. 3,600,
(Lab. de Laboratorio 2.Agramonte Calidad en /C Y

vy
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mecanica de 3 Jefe de Rodrigo Joselyn Laboratorios | Laboral
suelosy Laboratorio ) de Ensayoy
Pavimentos) 3.Neira July Calibracion
ISO/IEC
17025
Secretarias de Reglamentos
Facultad, internos y v
24 |SDRH Secretarias de Varios (50) 50 B4 trdmites de Curso |[C1 Aprendizaje | virtual — S/ 500
Departamentos documentos | Formaddn
Academicoas universitarios | [aboral

INDICADORES DEL PLAN ESTRATEGICO 2018-2020

Herramientas de Gestion
Atencion al usuario

| TICS

Procedimientos
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