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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN AGUSTIN DE AREQUIPA

RESOLUCION DE CONSEJO UNIVERSITARIO N° 0329-2021
Arequipa, 09 de julio de 2021

Visto el Oficio N° 186-2021-DU-UNSA, de la Defensoria Universitaria, mediante el cual
remite el PROTOCOLO DE ATENCION DE CASOS DE HOSTIGAMIENTO SEXUAL,
elaborado por el Comité de Intervencién Frente al Hostigamiento Sexual, para su
aprobacion.

CONSIDERANDO:

Que, la Universidad Nacional de San Agustin esta constituida conforme a la Ley N°
30220, Ley Universitaria, y se rige por sus respectivos estatutos y reglamentos, siendo
una comunidad académica orientada a la investigacién y a la docencia, que brinda una
formacion humanista, ética, cientifica y tecnolégica con una clara conciencia de nuestro
pais como realidad multicultural.

Que, segun el articulo 8° de la Ley Universitaria, Ley N° 30220, concordante con el
articulo 8° del Estatuto de la UNSA, referente a la autonomia universitaria establece: “.)
La Universidad se rige con la autonomia inherente a las Universidades y se ejerce de
conformidad con lo establecido en la Constitucién, Ia Ley y demas normativas aplicables.
Esta autonomia se manifiesta en los siguientes regimenes: (.. ) 8.1 Normativo, implica
la potestad autodeterminativa para la creacién de normas internas (Estatuto y
Reglamentos) destinadas a regular la institucionalidad universitaria. 8.2 De gobierno,
implica la potestad autodeterminativa para estructurar, organizar y conducir la institucién
universitaria, con atencién a su naturaleza, caracteristicas Y necesidades. Es
formalmente dependiente del régimen normativo”.

Que, la Ley N° 27942, Ley de Prevencién y Sancién del Hostigamiento Sexual, desarrolla
el marco legal para prevenir y sancionar el hostigamiento sexual producido en las
‘\relaciones de autoridad o dependencia, cualquiera sea la forma juridica de esta relacion.
Igualmente, cuando se presente entre personas con prescindencia de jerarquia,
/ estamento, grado, cargo, funcién, nivel remunerativo o analogo, producidas en el marco
de una relacion laboral, educativa o formativa, publica o privada. En el ambito
universitario, sefiala que las universidades deben contar con documentos normativos
internos para la prevencion e intervencion en casos de hostigamiento sexual en la
comunidad universitaria, en tal sentido actualmente la Universidad Nacional de San
Agustin de Arequipa, cuenta con el Reglamento para la Prevencién e Intervencién de
casos de Hostigamiento Sexual en la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa.

_ Que, mediante Resolucion de Consejo Universitario N° 0588-2020, se aprueba el
2 \{Reglamento para la Prevencién e Intervencion de casos de Hostigamiento Sexual en la
57, ENpiversidad Nacional de San Agust pa” '

: gustin de Arequipa”, con el objeto de fomentar una
imunidad universitaria libre de hostigamiento sexual, que promueva el ejercicio de
; 'rechos de las mujeres y hombres en igualdad de condiciones y relaciones de
'\EC _\_r.‘.a:o ﬁ!&nvivencia saludable como prevencion de toda forma de violencia de género,
o) &,&stableciendo mecanismos oportunos, éticos .y. en el marco legal, vigente, para su
" \;-3/ sancion efectiva y priorizando la proteccion a la victima.

i
i

Que, asimismo, mediante el documento del visto, la Defensoria Universitaria, informa que
el-Comité de Intervencion Frente al Hostigamiento Sexual ha elaborado y aprobado un
pratocolo interno, con el objetivo de establecetuna guia practica que permita al Comité
optimizar sus actuaciones ante eventuales:casos de hostigamiento sexual, cuyo objetivo
es establecer una guia practica para la atencién de casos de hostigamiento sexual a
cargo del Comité de Intervencion Frente al Hostigamiento Sexual, unificando criterios de
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interpretacion normativa aplicables al momento de disponer las diligencias de
investigacion.

Que, asimismo el mencionado Protocolo, tienen como principios rectores los regulados
en el Reglamento Interno de la UNSA, en concordancia con el Reglamento de la Ley N°
27942, aprobado mediante Decreto Supremo N° 014-2019-MIMP, siendo los siguientes:
Principio de Dignidad y Defensa de la Persona, Principio de Gozar de un ambiente
saludable y amoroso, Principio de Igualdad y No Discriminacién por razones de género,
Principio de Respeto de la Integridad Personal, Principio de Intervencion Inmediata y
oportuna, Principio de Confidencialidad, Principio del Debido Procedimiento, Principio de
Impulso de Oficio, Principio de Informalismo, Principio de Celeridad, Principio de interés
Superior del Nifio, Nifia y Adolescente y el Principio de No Revictimizacion. Asimismo,
estos principios se interpretan y aplican considerando el enfoque de género, enfoque de
interculturalidad, enfoque de derechos humanos, enfoque de interseccionalidad, enfoque
intergeneracional, enfoque centrado en la victima y el enfoque de discapacidad.

Que, en tal sentido, el Consejo Universitario en su sesion de fecha 28 de junio del
2021, acordd aprobar ia “POLITICA INSTITUCIONAL DE TOLERANCIA CERO AL
HOSTIGAMIENTO Y ACOSO SEXUAL en la UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
AGUSTIN DE AREQUIPA, asi como el PROTOCOLO DE ATENCION DE CASOS DE
HOSTIGAMIENTO SEXUAL FRENTE AL ACOSO Y HOSTIGAMIENTO SEXUAL en
UNSA, que sustenta la politica institucional en mencion.

Por estas consideraciones y en uso de las atribuciones que la Ley Universitaria N° 30220
confiere al Consejo Universitario.

SE RESUELVE:

1. APROBAR la “POLITICA INSTITUCIONAL DE TOLERANCIA CERO AL
HOSTIGAMIENTO Y ACOSO SEXUAL EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
AGUSTIN DE AREQUIPA”,

2. APROBAR EL PROTOCOLO DE ATENCION DE CASOS DE HOSTIGAMIENTOE:‘
SEXUAL, FRENTE AL ACOSO Y HOSTIGAMIENTO SEXUAL EN LA UNSA, que.
sustenta la politica institucional en mencioén.

3. PONER EN CONOCIMIENTO de toda la Comunidad Universitaria, la presente
resolucion, asi como ta Politica Institucional de Tolerancia Cero al Hostigamiento y
Acoso Sexual en la UNSA y el Protocolo de Atencion de Casos de Hostigamiento
Sexual, frente al Acoso y Hostigamiento Sexual en UNSA, que sustenta la referida
politica institucional, para su estricto cumplimiento.

4. ENCARGAR al jefe de la Oficina Universitaria de Imagen Institucional, én
coordinacion con el jefe de la Oficina Universitaria de Informatica y Sistemas y
Funcionario Responsable de la Elaboracién y Actualizacion del Portal’ de

Transparencia, la publicacion de la presente Resolucién y de sus anexos, en el portalw
institucional.
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PRESENTACION

Ley N° 27942, Ley de Prevencién y Sancién del Hostigamiento Sexual, desarrolla el marco
legal para prevenir y sancionar el hostigamiento sexual producido en las relaciones de
autoridad o dependencia, cualquiera sea la forma juridica de esta relacidn. Igualmente,
cuando se presente entre personas con prescindencia de jerarquia, estamento, grado,
cargo, funcion, nivel remunerativo o andlogo, producidas en el marco de una relacién
laboral, educativa o formativa, plblica o privada. En el ambito universitario, sefiala que
las universidades deben contar con documentos normativos internos para la prevencion
e intervencion en casos de hostigamiento sexual en la comunidad universitaria, en tal
sentido actualmente la UNSA cuenta con el Reglamento para la Prevencion e
Intervencion de casos de Hostigamiento Sexual en la Universidad Nacional de San
Agustin de Arequipa!. En adicién a ello, el Comité de Intervencién frente al Hostigamiento
Sexual de la UNSA, en adelante el Comité, elabora y aprueba su Protocolo de Atencidn
de Casos de Hostigamiento Sexual basado en el citado reglamento, como complemento
para definir las lineas de actuacién que permita optimizar sus actuaciones, el mismo que
se rige bajo el referido reglamento.
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OBJETIVO

Establecer una guia practica para la atencién de casos de hostigamiento sexual a cargo
del Comité, unificando criterios de interpretacion normativa aplicables al momento de
disponer las diligencias de investigacion.

PRINCIPIOS Y ENFOQUES DE ACTUACION

Los principios rectores que guian las actuaciones del Comité son aquellos regulados en
el reglamento interno de la UNSA mencionado anteriormente en concordancia con el
Reglamento de la Ley N°® 27942, aprobado mediante Decreto Supremo N° 014-2019-
MIMP, estos son; principio de dignidad y defensa de la persona, principio de gozar de
un ambiente saludable y armonioso, principio de igualdad y no discriminacién por razones
de género, principio de respeto de la integridad personal, principio de intervencién
inmediata y oportuna, principio de confidencialidad, principio del debido procedimiento,
principio de impulso de oficio, principio de informalismo, principio de celeridad, principio
de interés superior del nifio, nifia y adolescente y principio de no revictimizacion.
Asimismo, estos principios se interpretan y aplican considerando el enfoque de género,
enfoque de interculturalidad, enfoque de derechos humanos, enfoque de
interseccionalidad, enfoque intergeneracional, enfoque centrado en la victima y el
enfoque de discapacidad.

l DEFINICIONES Y CONFIGURACION DEL
HOSTIGAMIENTO SEXUAL

1. DEFINICIONES:
a) Conducta de naturaleza sexual: Comportamientos o actos fisicos, verbales,
gestuales u otros de connotacion sexual, tales como comentarios e insinuaciones;
observaciones o miradas lascivas; exhibicion o exposicion de material pornografico;
tocamientos, roces o acercamientos corporales; exigencias o proposiciones sexuales;
contacto virtual; entre otras de similar naturaleza.

b) Conducta sexista: Comportamientos o0 actos que promueven o refuerzan
estereotipos en los cuales las mujeres y los hombres tienen atributos, roles o espacios
propios, que suponen la subordinacién de un sexo o género respecto del otro.

c) Hostigado/a: Toda persona, independientemente de su sexo, identidad de género u
orientacién sexual, que es victima de hostigamiento sexual.

d) Hostigador/a: Toda persona, independientemente de su sexo, identidad de género
u orientacidén sexual, que realiza uno o mas actos de hostigamiento sexual.

e) Instituciones: Incluye a los centros de trabajo publico y privado, las instituciones de
las Fuerzas Armadas vy la Policia Nacional del Per(, asi como sus centros de formacion
en todos sus niveles, las instituciones educativas publicas y privadas de educacion basica,
técnico-productiva y superior, y demas entidades contenidas en el ambito de aplicacion
de la Ley y el Reglamento.

f) Queja o denuncia: Accién mediante la cual una persona pone en conocimiento, de
forma verbal o escrita, a las instituciones comprendidas en el presente Reglamento,
hechos que presuntamente constituyen actos de hostigamiento sexual, con el objeto de
que la autoridad competente realice las acciones de investigacion y sancién que
correspondan. -

g) Quejadol/a o denunciadol/a: Persona contr,
por hostigamiento sexual.
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h) Quejoso/a o denunciante: Persona que presenta la queja o denuncia por
hostigamiento sexual.

i) Relacion de autoridad: Todo vinculo existente entre dos personas a través del cual
una de ellas tiene poder de direccion sobre las actividades de la otra, o tiene una situacion
ventajosa frente a ella. Este concepto incluye el de relacién de dependencia.

j) Relacion de sujecion: Todo vinculo que se produce en el marco de una relacién de
prestacién de servicios, formacion, capacitacion u otras similares, en las que existe un
poder de influencia de una persona frente a la otra..

2. CONFIGURACION DEL HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y SUS
MANIFESTACIONES

El hostigamiento sexual es una forma de violencia que se configura a través de una
conducta de naturaleza o connotacidn sexual o sexista no deseada por la persona contra
la que se dirige. Esta conducta puede crear un ambiente intimidatorio, hostil o humillante;
o afectar la actividad o situacién laboral, docente, formativa o de cualquier otra indole
de la victima, aunque no necesariamente se requiera de dichas consecuencias.

(IMPORTANTE) Para que se configure el hostigamiento no es necesario que:

a) Se acredite la reiteracion en la conducta desarrollada o que el rechazo de la victima
sea expreso.

b) Existan grados de jerarquia entre la persona hostigada y la hostigadora.

c) El acto de hostigamiento sexual se haya producido durante la jornada educativa,
formativa, de trabajo o similar.

d) Ocurra en el lugar o ambientes educativos, formativos, de trabajo o similares.

El hostigamiento sexual se manifiesta a través de cualquier conducta que
configure alguno de los supuestos antes mencionados, asi como:

a) Promesa implicita o expresa a la victima de un trato preferente o beneficioso respecto
a su situacién actual o futura a cambio de favores sexuales.

b) Amenazas mediante las cuales se exija en forma implicita o explicita una conducta no

deseada por la victima, que atente o agravie su dignidad.

c) Uso de términos de naturaleza o connotacion sexual (escritos o verbales),
insinuaciones sexuales, proposiciones sexuales, gestos obscenos o exhibicion a través
de cualquier medio de imdgenes de contenido sexual, que resulten insoportables,
hostiles, humillantes u ofensivos para la victima.

d) Uso de términos de naturaleza o connotacion sexista (escritos o verbales), asi como
todo comportamiento o acto que promueva o refuerce estereotipos de género en los
cuales las mujeres y los hombres tienen atributos, roles o espacios propios, que suponen
la subordinacién de un sexo o género respecto del otro.

e) Acercamientos corporales, roces, tocamientos u otras conductas fisicas de naturaleza
sexual que resulten ofensivas y no deseadas por la victima.

f) Trato ofensivo u hostil por el rechazo de las conductas sefialadas en este articulo.

e determinar
) acto de

Cuando la persona hostigada es adolescente se considera, para efec
la sancién correspondiente, cualquier acto de hostigamiento
hostigamiento sexual de mayor gr;wg &; BAN '




Il.  ETAPAS DE LA ATENCION INTEGRAL E INMEDIATA
DEL COMITE (INVESTIGACION PRELIMINAR)

1. ANTES DE LA PRESENTACION DE LA DENUNCIA:

a) Elegir un lugar adecuado para la entrevista donde no se presenten interrupciones y
se garantice la mayor privacidad posible;

b) Establecer vinculos empdticos y observar el estado animico de la victima para
determinar si la entrevista es viable;

c) Ofrecer a la victima asistencia para la comunicacion, en caso de requerirlo por alguna
discapacidad o diversidad funcional;

d) Informar a la victima sobre su derecho a contar con un(a) intérprete cuando su idioma

materno no sea el espaiol;

e) Informar a la victima sobre su derecho a estar acompafiada por una persona de su
confianza, la cual no debera intervenir durante la entrevista, @ menos que la victima sea
una menor de edad;

f) Otros que se consideren pertinentes.

2. DURANTE LA PRESENTACION DE LA DENUNCIA:

a) Propiciar un entorno de confianza a la victima para que esté cdmoda y segura;

b) Hacer de conocimiento de la victima la politica de la UNSA frente a los casos de
hostigamiento sexual, explicando cual sera su participacion dentro del proceso, y como
se dara el desarrollo del mismo, aclarandole los derechos que le asisten;

c) Proporcionar a la victima el formato de denuncia y/o tomar su declaracidn,
garantizando el principio de confidencialidad en la entrevista y de la informacion
proporcionada;

d) Escuchar de manera activa y respetuosa;

e) No realizar comentarios sexistas, discriminatorios o basados en estereotipos de
género;

) Identificar factores de desigualdad y vulnerabilidad de la victima frente a la persona
denunciada, debido a condiciones propias de la victima y del contexto local (que la
persona sea originaria de un lugar distinto al de los hechos, que se encuentra aislada,
su pertenencia étnica, clase social, asi como las posiciones y/o privilegio de la persona
denunciada, etc.);

g) No proponer la conciliaciéon debido a que el hostigamiento sexual es materia no
conciliable;

h) En caso de que el Comité tome conocimiento de hechos que puedan constituir
hostigamiento sexual, el procedimiento se inicia de oficio;

(IMPORTANTE) Con el fin de evitar la revictimizacion, la declaracién se toma por Unica
vez considerando principalmente el enfoque de género, interculturalidad, discapacidad,
intergeneracional, interseccionalidad y centrado en la victima. Se debe evitar:

Culpar a las victimas.

Anticipar ciertas respuestas.

Llegar a conclusiones prematuras.

Sefalar que todo es una mala interpretacion por parte de la victima.
Utilizar expresiones subjetivas “entendiste mal”, “no puede ser” o "
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0 Comentar alguna advertencia sobre las consecuencias de interponer una
denuncia.

3. LUEGO DE LA PRESENTACION DE LA DENUNCIA:

a) Inmediatamente en un plazo no mayor de un (1) dia habil, pone a disposicidn de la
victima los canales de atencidon médica y psicoldgica disponibles en la universidad; caso
contrario informar a la victima los diferentes servicios pUblicos o privados a los que pueda
acudir;

b) Inmediatamente en un plazo no mayor de tres (3) dias habiles, dispone las medidas
de proteccidn a fin de garantizar la estabilidad e integridad fisica y/o psicoldgica:

0 Rotacién o cambio de lugar del/de la presunto/a hostigador/a.

0 Suspensidn temporal del/de la presunto/a hostigador/a.

r Rotacion o cambio de lugar de la victima, siempre que haya sido solicitada
por él/ella.

[ Solicitud al drgano competente para la emision de una orden de
impedimento de acercamiento, proximidad a la victima o a su entorno
familiar, o de entablar algin tipo de comunicacién con la victima.

0 Otras medidas que busquen proteger y asegurar el bienestar de

victima.

I Otras que fuesen solicitadas por las partes; o adoptadas de oficio, y que
se encuentren contenidas dentro de la normativa vigente vinculada a la
materia.

c) Pone en conocimiento del presunto denunciado/a la queja o denuncia presentada en
su contra y le otorga el plazo de cinco (5) dias calendarios para presentar sus descargos;
d) En un plazo de tres (3) dias habiles oficia al Decano de Facultad al que pertenece el
presunto denunciado/a para que disponga la conformacién de un comité encargado de
las funciones de drgano instructor;

e) Vencido el plazo para la presentacién de los descargos, con o sin ellos, en un plazo
no mayor de quince (15) dias calendarios de recibida la denuncia, el Comité emite el
informe de precalificacion y lo deriva al érgano instructor, para los fines
pertinentes. Dicho informe debera contener minimamente lo siguiente:

0 La descripcion de los hechos;
La valoracién de las pruebas ofrecidas o recabadas y;
0 La recomendacién de sancién o no del quejado/a o denunciado/a.

f) Se concluye la investigacion preliminar y se notifica a las partes informandoles sobre
el estado de la denuncia;

g) Se realiza el seguimiento debido a la victima, con la finalidad de brindarle proteccién
y de trabajar en la implementacién de acciones preventivas que coadyuven a erradicar
la violencia de género en la comunidad universitaria.

Aprobado en Sesidn de Consejo Unlverﬁft&‘ﬁe&ef;hcha 28 de junio ¢
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ANEXOS

ANEXO 1. Flujograma de la Investigacion Preliminar y el Procedimiento Administrativo
Disciplinario.
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ANEXO 2. Formato de queja o denuncia por hostigamiento sexual.

FORMATO DE QUEJA O DENUNCIA POR HOSTIGAMIENTO SEXUAL EN
LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN AGUSTIN DE AREQUIPA

1. DATOS DEL/LA QUEJOSO/A O DENUNCIANTE
Condicion del quejoso/a o denunciante

(Marcar X
Estudiante |:| Docente |:|Tercero
|: Egresado \:J Personal no docente

Nombres y

apellidos

DNI/CUI | Teléfono/celular

Domicilio |

Correo electrénico ‘

Facultad-
dependencia

2. DATOS DEL/LA QUEJADO/A O DENUNCIADO/A
Quejado/a o denunciado/a
(Marcar X)

[:I Estudiante |:|Docente
[: Personal no docente |:Egresado

Nombres y Apellidos

Facultad o dependencia |

Quejado/a o denunciado/a 2
(Marcar X)
Estudiante

|:| Personal no docente

Nombres y Apellidos

Facultad o dependencia




Quejado/a o denunciado/a 3
(Marcar X)

E Estudiante :Docente
]:] Personal no docente [:|Egresado
| |

Nombres y Apellidos

Facultad o dependencia | |

3. DESCRIPCION DE LA SITUACION DE HOSTIGAMIENTO SEXUAL
3.1. Descripcion detallada de los hechos (incluir lugares, fechas, horarios

entre otros)

3.2. Medios probatorios*
Testigo 1

Nombres y
apellidos

Teléfono/celular r

Testigo 2
Nombres y
apellidos

Teléfono/celular ‘ [

Testigo 3
Nombres y
apellidos

Teléfono/celular

Instrumentos o documentacién que se adjunta:

10



Firma i
Huella digital [
i

*Los medios probatorios son las pruebas que podran presentarse, entre otras, declaracion de
testigos, documentos publicos o privados, grabaciones, correos electronicos, mensajes de texto,
fotografias, objetos, pericias psicoldgicas, grafotécnicas, entre otras.
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